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Segue-se o0 Programa de Acdo para o préximo ano de 2026, acompanhado do respetivo Orcamento.

As instituicGes passam por fases diferentes ao longo dos tempos e a fase que o nosso Centro esta a passar — e

com a qual entramos em 2026 - é pacifica e desafiante.

A dificil mudanca na direcdo técnica (com a saida da Mariana Rozeira e a entrada da Maria Jodo Simd&es) esta
a acontecer de modo sereno e seguro, gracas ao sentido de responsabilidade e maturidade de ambas. Uma
transicdo mais suave seria dificil de imaginar. Mas certamente que os desafios da consolidacdo desta

transicdo continuardao em 2026.

O ano de 2025 foi também marcado por dois grandes eventos — MigraTalks e Concerto Solidario — que
ajudaram a notoriedade e credibilidade do Centro, tentaram influenciar a um olhar ndo preconceituoso sobre
os imigrantes e ainda foram fonte de entrada de receitas adicionais. Mas talvez agora seja tempo —em 2026
— de nos dedicarmos a eventos menos grandiosos, como pequenos encontros de reflexdo sobre imigracdo ou

de contacto direto com imigrantes. O HappyHour.com foi disso um exemplo.

Em cima da mesa estd também um tema importante para o proximo ano: a revisdo das nossas formas de
comunicacdo com o exterior. Esta reflexdo, que ja tinha sido iniciada em 2025, teve de ser interrompida por
entrada em licenca de parto da pessoa que estava a coordenar a drea. “Comunicagdo” é um tema vasto que
mexe com questdes de fundo como a imagem e o modo como nos apresentamos e com muitas outras

questdes derivadas como a revisdo do site e das redes sociais.
A legislagdo sobre a imigracdo em Portugal tem sofrido alteragBes considerdveis nos ultimos 2 anos. Estas
alteracBes impactam no tipo de imigrantes que chegam até nds e levam a uma reflexdo acerca da melhor

maneira de os servirmos. Este continuara a ser um desafio para 2026.

Que orgulho, para mim, poder ser parte de um projeto tdo interessante e de estar rodeado de gente tdo boa,

desde os Corpos Sociais a Equipa que leva o Centro no dia-a-dia. A todos o meu grande obrigado!

Tudo o que se segue é o esbogo de um sonho para um ano. Obrigado por fazer parte dele!

P. Nuno Tovar de Lemos | Presidente da Direcdo
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De acordo com o disposto no artigo 159, alinea a) dos Estatutos do CCSC, apresentamos, em seguida, o
Programa de Ag¢do e Orgcamento para o ano de 2026 (PA0O2025), elaborado com base na nossa Missdo, Visdo

e Valores.

Missdo, Visdo e Valores

O Centro Comunitario Sao Cirilo, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social e obra da Provincia
Portuguesa da Companhia de Jesus, assenta numa missdo, visdo e valores proprios, que o caracterizam e

orientam na sua forma de atuacdo:

Missao

O Centro Comunitério Sdo Cirilo é uma “comunidade de insercdo com alojamento” - figura tipificada pela
Seguranca Social -, focada na capacitacdo para a autonomia de pessoas e familias, migrantes e nacionais, em
idade ativa e em situacdo de fragilidade social, promovendo a sua integracdo através de Projetos de Vida
(PV) construidos com os proprios utentes. O PV é o instrumento que orienta toda a intervencdo, desde o
momento do acolhimento até a total autonomizacdo, sendo definido e avaliado periodicamente entre a
equipa multidisciplinar e o utente, num trabalho conjunto e integrado que visa promover a capacitagdo e

responsabilizagdo.

Visao
Ser comunidade de referéncia na capacitacdo e reintegracdo social de pessoas, migrantes e nacionais,
segundo uma visdo crista e inaciana da pessoa e do mundo. Queremos servir sempre mais e melhor,

procurando sempre a articulacdo com entidades parceiras e aprendendo com as suas boas praticas.

Valores

Acolhimento, autonomizacdo, dignidade humana, liberdade, comunidade e transparéncia.
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Estrutura do Centro Sao Cirilo e Equipa

=

Animadora * Assistente Social Técnica de Emprego Psicéloga
Andreia Fernandes Madalena Antunes Filipa Magalhdes Marcia Vasconcelos

Diregao

>

Auxiliar Agdo Direta C e n t r O ) , . Jurista
) . Paulo Alves C O m U n | t a r | O Leonor Guedes Oliveira
el [ e ] Sdo Cirilo

Auxiliar Agdo Direta e
Angariagdo Fundos
Conselho Marcelo Andrade gariag

Maria Campelo
Curadores

L

Aucxiliar Agdo Direta Servigos Gerais Cozinheira Recegdo & Triagem Diretora
Cleiton Souza Sénia Matos Teresa Costa Jodo Corte Real M2 Jo3o Simdes

* Em substituigdo temporéria da Sara Pereira

A. Programa de Agdo 2026

O presente Programa de Acdo para 2026 tem como propdsito contribuir para o cumprimento da missao do
Centro Comunitario S3o Cirilo (CCSC) ao longo do proximo ano, nas suas diferentes dimensdes de
intervencdo. Assente na missdo de capacitar para a autonomizacdo e (re)integracdo social e profissional de
pessoas e familias — sobretudo migrantes e refugiados — em situacdo de vulnerabilidade social, definiram-
se eixos prioritarios que orientam a atuacdo do Centro: acompanhamento técnico, capacitacdo, inovacao,

voluntariado, sustentabilidade, comunicacdo e trabalho colaborativo.

Para cada um destes eixos estabelecem-se objetivos, a¢cdes, metodologias, publicos-alvo, recursos humanos

necessarios, periodicidade, indicadores, resultados esperados e a calendarizacdo prevista para 2026 (cf.

Anexo |).
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Em 2026, queremos continuar a construir uma resposta social atual, relevante e inovadora, comprometida

com a dignidade e o desenvolvimento integral de cada pessoa.

Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

O primeiro eixo estratégico constitui o nucleo essencial da intervencdo social do CCSC, traduzindo-se no
acompanhamento técnico de proximidade que sustenta o processo de autonomizacdo dos utentes.
Alicercado no Projeto de Vida (PV) como ferramenta orientadora, este eixo visa reforcar a capacidade de

cada pessoa construir e concretizar o seu percurso de (re)integracdo social e profissional.

Em 2026, este eixo orienta-se para o aprofundamento qualitativo das respostas sociais existentes, com
especial atencdo para o Plano Individual de Intervencdo (PIl) e o acompanhamento pds-intervencdo (follow-

up), assegurando maior continuidade, consisténcia e impacto no trabalho desenvolvido.

Prosseguiremos, ainda, com o projeto de renovacdo da Base de Dados, implementando a primeira release,
centrada na gestdo operacional e no registo dos diferentes tipos de atendimento e servicos de proximidade.
Paralelamente, daremos seguimento ao desenvolvimento de mddulos complementares que permitam
incorporar mais dados de gestdo e criar um dashboard analitico, substituindo o relatério mensal atual e

potenciando ganhos de eficiéncia, automatizacdo e capacidade de analise.

Em simultaneo, avangaremos com o Projeto GPS, que sistematizard os procedimentos dos diferentes
gabinetes e transformard o conhecimento interno numa ferramenta viva, partilhada e acessivel. Com este
projeto pretendemos facilitar a entrada de novos elementos, promover uma cultura de aprendizagem

continua, reduzir incertezas no processo de trabalho e fortalecer a identidade e a coeréncia da intervencao.

Este eixo reforga, assim, o compromisso do CCSC com uma intervengdo social informada, proxima e

transformadora.
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- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO
DESENVOLVER ALVO HUMANOS ¢
GAP: 560 imentos
GAS: 800 atendimentos
11, Atend ; Base de dad GAJ: 550 atendimentos
.1. Atendimento o 96 a0 . g8 ase de dados e .
Tacnico 1°,2°, 3% e 4° |Equipa Técnica|  oor o el | GEE: 960 atendimentas
GAV: 300 atendimentos
SAT/SAR: 70 pedidos
1. Promover a SAC: 80 pedidos
capacitagéo, Gab. Médico (consultas,
|r:;egmgan: analises, RX): 450
autonomizagao i
i 1.2. Atendimento de 1%,2°,3° e 4° | Equipa Técnica| Base de dadose | atendimentos -
proximidade evoluntarios | Relatorio Mensal | Banco Roupa: 350 utilizagbes
Cabeleireiro: 80 utilizagdes
4° Balneario: 1300 utilizacbes
o 98 a0 40 | EQUIDa Técnica| Base de dados e
1.3. Integrag@o laboral 1°,2°, 3 ed & voluntarios Relatério Mensal 100 utentes
2.1. Plano Individual de o 50 A0 . . Plano Individual de Intervengao|
Intervengao 18 22 3¢ |Equipa Técnica Pll aplicado
2.2. Reunites Técnicas o Reunites de avaliagéo do Pll
Acompanhamento (bate-bola) 1”283 Equipa Técnica Pl realizadas
Técnico
2. Aprofundar o o B
acompanhamento 2.3. Sinalizagao de 10 Equipa Técnica | Ficha de sinalizagao Procedimento de sn_nallzaqau
técnico novos casos de novos casos aplicada
2.4. GPS Gabinetes 1°,2%, 3 e 4° | Equipa Técnica GPS Femamenta de GPS criada o
implementada
Equipa Técnica Implementagao da 17 release e
o 93 g0 40
g-:aief"'"‘”'a' Base de| 1 fcﬁré: + Servigos Base de dados | desenvolvimeno do dashboard
Externos com indicadores de gestao
3.1. Plano Individual de o . .
3. Promover o |Autonomizagao 1 Equipa Técnica| Base de Dados PIA entregue
acompanhamento na
autenomizagaa 3.2, Follow up 1°,2°e3° |Equipa Técnica| Base de dados | Follow up realizado
Grelha de Avaliagdo de
Servigos preenchida pelos
4.1. Avaliacao pelos 10 20 o ade Inquérito de utentes
4. Avaliar os servigos [ulentes Y salisfagao - Utentes | Grelha de Avaliagao de
prestados (ongoing ) Equipa Técnica Servigos atualizada e mais
adaptada aos utentes
4.2. Avaliagao pela Equipa Técnica Tempo Fote | Tempo Forte realizado
equipa técnica quipa po po

Eixo Estratégico | Atividades, Formagdo e Eventos

As Atividades, Formacbes e Eventos promovidos pelo CCSC assumem um papel central no processo de
empowerment e no desenvolvimento pessoal, social e profissional dos utentes. Em 2026, com o contributo
essencial dos nossos voluntarios e parceiros, continuaremos a dinamizar acGes formativas e socioculturais,
com destaque para as formacdes técnicas quinzenais adaptadas as necessidades dos participantes e os
encontros de reflexdo abertos a comunidade, recorrendo ao storytelling como metodologia de aproximagdo
as historias de vida de pessoas migrantes. Mantemos ainda a iniciativa HappyHour.com, langcada em 2025,
consolidando-a como espaco de didlogo informal, encontro intercultural e sensibilizacdo para os desafios da
imigragao.

Este eixo reafirma o nosso compromisso com a promog¢do de competéncias, a criagdo de oportunidades e a
construcdo de pontes entre pessoas e culturas. Através de experiéncias formativas significativas e encontros
transformadores, acreditamos que fortalecemos percursos de autonomia, ampliamos horizontes e

contribuimos para uma comunidade mais inclusiva, participativa e consciente.
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- ACOES A PUBLICO- | RECURSOS
EIXO ESTRATEGICO | OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HuMaNos  INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO

5.1. Atividades de Base de dados e
Inscrigo Relatorio Mensal | 20 Wmes, 200 alunce
5.2 Atividades Livies | 1% 2%, 3°e4° Relatorio Mensal | 80 atividades realizadas
5.3. Plano Tusl Base de dados | \ovas fichas de atvidades

criadas e itadas
5.4 Time out 1 Base de dados | | Passeio fora do Porto com

SAT realizado

Newsletter, site e
redes sociais

5.6. Storytelling 2 storytelling realizadas

1% 2°e3°
; " Base de dados e "
Ativida 5.7. Ciclo Formativo Equipa Técnica,| Relatério Mensal 15 formagdes realizadas
tividades, 5. Promover agées de|5 g, Programa de voluntarios e
= i S " Base de dados e | 10 programas realizados, 55
Formagéo e Eventos capacitagao o 20 39 40 arceiros
< pacitaca I;:';a"“a"” Profissionall 19, 2%, 3¢, 42 | PEWEI® | Relatario Mensal | utentes aicangados
5.9. MOP e Reunido de 10 Base de dados e | 10 MOP e 8 reunides de
utentes Relatorio Mensal | utentes realizadas
5.10. Festas, Eventos e | 1°,2° 3° 4°¢ Relatério Mensal 6 Festas, Eventos e outros
outros Encontros voluntarios Encontros realizados
5.11. Colaboragao )
institucional em inspl?tf:'ior?\:is Relatdrio Mensal 5 parcerias realizadas
atividades livres
5.12. Visitas in:‘?‘gf'i;“:is Relatorio Mensal | 5 parcerias realizadas

Eixo Estratégico | Projetos

A captacdo de financiamento através de candidaturas a projetos e prémios constitui uma dimensdo essencial
para assegurar a sustentabilidade do CCSC e para desenvolver respostas adequadas as necessidades
emergentes das pessoas em situagdao de vulnerabilidade que nos procuram. Em 2026, reforcamos este
compromisso dando seguimento a identificagdo de programas e fundos que permitam responder as
prioridades identificadas no terreno, potenciando recursos e ampliando a capacidade de intervencdo do

Centro.

AGOES A PUBLICO- | RECURSOS

DESENVOLVER ALVO Humanos 'NDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS

6.1. Implementar o
projeto "Da Horta para a Construgao da horta e enviar
Mesa" do Programa 1° Equipa Técnica| Relatdrio Mensal |evidéncias a equipa do Bairro
Bairro Feliz do PD, Feliz do Pingo Doce

Projetos 6. Inovar e dinamizar |2digao 2025
6.2. Elaborar
candlqmuras' a projetos 15,25 3% ¢ 4° | Equipa Técnica Ferrgmemas de Cand\dflnuras elaboradas e
que visem a inovagdo apoio a gestao submetidas
social e dinamizagdo
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Eixo Estratégico | Voluntariado

O CCSC conta com uma rede de voluntdrios que, com espirito de servico e disponibilidade, contribuem
diariamente para o cumprimento da nossa missdo. O seu papel é determinante na dinamizacdo de atividades

e no reforco da qualidade da intervencdo social.

Em 2026, daremos continuidade ao investimento no Modelo de Acompanhamento e Integracdo de
Voluntarios, promovendo maior proximidade, formacdo e valorizacdo das competéncias individuais, com o
objetivo de proporcionar experiéncias de voluntariado significativas e com impacto. Paralelamente,
iniciaremos um percurso mais estruturado no dominio do voluntariado corporativo, sistematizando a oferta e
criando condicBes para parcerias estaveis com empresas que desejem integrar os seus colaboradores em

acles de servico a comunidade.

Este eixo reafirma o voluntariado como forca mobilizadora e transformadora, ampliando a nossa capacidade

de resposta e fortalecendo o compromisso coletivo com uma sociedade mais soliddria e inclusiva.

PUBLICO- | RECURSOS

EIXO ESTRATEGICO

OBJETIVOS

AGOES A
DESENVOLVER

ALVO

HUMANOS

INDICADORES

RESULTADOS

CALENDARIZAGAO

Voluntariado

7. Consolidar o
modelo de
acolhimento,
integragao, formagao
e avaliagdo do
voluntariado, de
forma a promover o
compromisso e
estabilidade dos
voluntarios no CCSC

7.1. Modelo de
acompanhamento e
integracaao de
voluntarios

7.2 Voluntariado
pontual e especializado

7.3. Voluntariado em
grupo/corporativo

7.4. Reunido Anual de

Voluntarios

Equipa Técnica
e voluntarios

Ferramentas de
apoio a gestao

Maodelo de acompanhamento e
integragdo de voluntarios
realizado

Relatdrio Mensal

2 atividades de voluntariado
pontual e especializado
realizado

Relatario Mensal

3 agdes de voluntariado em
grupofempresas realizadas

Task-force

Relatdrio Mensal

Modelo de voluntariado
corporalivo criado e
implementado

Reuniao Anual de Voluntarios

Voluntarios realizada

7.5. Modelo de
avaliagao de
voluntariado nas
diferentes dreas

Inguérito de
satisfagao -
voluntarios

Avaliagao do voluntariado
realizado

Eixo Estratégico | Equipa

A gestdo de pessoas e da cultura organizacional constitui o alicerce para a eficacia da missdo. A equipa do
CCSC distingue-se pela sua natureza multidisciplinar, o que representa um valioso fator diferenciador.

Em 2026, pretendemos continuar a promover e valorizar a multidisciplinariedade, respeitando e
potencializando as particularidades de cada profissional, com foco nos seguintes eixos: nova edicdo do
Programa de Formacao da Equipa Mista; avaliacdo continua de desempenho e desenvolvimento profissional; e

criacdo de oportunidades para o aprofundamento da Espiritualidade Inaciana.
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8.6. Formagéo e
aprofundamento da
|Espirilualidade Inaciana

- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HUMANOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO
8.1. Reunies de Atas de reunipes | Reunioes de Equipa Técnica e
Equipa Mista realizadas
8.2. Desenvolvimento e Certificado de
qualificacdo de toda a frequéncia de Formagdes frequentadas
equipa formagoes
8.3. Competéncias de Ferramentas de 1 atividade de teambuilding
trabalho em equipa apoio a gestao realizada
8. Promogao de
Equipa agdes formativas g:r;nzmgora(;:laE?}iipa Equipa Equipa Ferramentas de | Programa de Formagao da
e de teambuiding [\ * "% apoio a gestdo | Equipa Mista realizado
8.5. Avaliagao de
desempenho e Ferramentas de Reunides individuais mensais
oportunidades de apoio a gestao e avaliagdo de desempenho
melhoria

Ferramentas de
apoio 4 gestdo

Alividades frequentadas

Eixo Estratégico | Comunicagdo e Imagem

A Comunicacdo e Imagem é um pilar estratégico para a sustentabilidade e eficacia da missdo,

permitindo atrair doadores, parceiros e voluntarios, ao mesmo tempo que fortalece a confianca e o

vinculo emocional com os nossos publicos.

Em 2026, pretendemos consolidar a Angariacdo de Fundos e a Comunicacdo, colocando o publico-

alvo no centro da narrativa institucional e promovendo acdes de advocacy que desconstruam mitos e

preconceitos. Paralelamente, retomaremos a revisdo das nossas formas de comunicacdo externa,

iniciada em 2025, incluindo a imagem institucional, site e redes sociais, garantindo uma presenca

consistente, moderna e alinhada com a nossa missdo.

- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO
DESENVOLVER ALVO HUMANOS ¢
9.1. Plano Estratégico na qulg:nTliem;ica Plano Estratégico de| Plano Estratégico de
de Comunicagdo : g0 Comunicagao Comunicagéo realizado
externos.
9.2. Promover agbes de . Agbes de divulgagao
Divuigagao Relatério Mensal | o ovidas e realizadas
9.3. Campanha de 1 campanha de advocacy
Advocacy criada e divulgada
Catalogo Solidario divulgado
9.4. Catalogo Solidario
Merchandising
. 9. Fortalecimento da -
Comunicagio e comunicagdoe |95 Newsletter :.ne;ws:ieﬂer criadas e
Imagem divulgagao Tugeods
9.6 Cr\grvlfieus 19,20, e de, 4 videos promocionais criados
o E Té

9.7. Comunicagao parceiros, Auipa feenica Redes sociais, site, | artigos, reportagens e
Social stakeholders entrevistas
9.8. Atualizar material Material de divulgagao
de divulgagao atualizado
9.9. Atualizar Site e Site reformulado e Redes
Redes Sociais Sociais mais dindmicas.
9.10. Divulgagéo
através das Redes Redes Socials ativas
Sociais
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Eixo Estratégico | Gestdo Financeira e Angariacdo de Fundos

A sustentabilidade financeira é cada vez mais um elemento critico para garantir respostas sociais com impacto
efetivo e continuado. No caso do CCSC, o Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social cobre apenas metade
das despesas anuais. Por isso, a generosidade dos “Amigos do CCSC”, bem como os apoios pro bono e o
contributo de empresas mecenas, é essencial para assegurar o equilibrio financeiro e a continuidade da
missao.

Em 2026, pretendemos reforcar a diversificacdo das fontes de financiamento, desenvolvendo mecanismos
inovadores de captacdo de recursos e dinamizando novas campanhas e iniciativas solidarias. Entre estas,
destacam-se agBes concretas como o apadrinhamento de quartos e salas por empresas mecenas, permitindo
manter e melhorar os espacos, e outras iniciativas que promovam uma cultura de compromisso social

sustentavel e de envolvimento ativo da comunidade.

AGOES A PUBLICO- | RECURSOS

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HUMANOS

INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAOQ

Equipa Técnica
€ servigos
externos

10.1. Plano Estratégico
de AF

Plano Estratégico | Plano Estratégico de AF
de Comunicagdo | realizado

Equipa Técnica

e Corpos Relatério e Contas
Sociais

Equipa Técnica

e Corpos Relatério e Contas | Novas parcerias empresariais |- e o b B el ol
Sociais estabelecidas

10.2. Alargar a rede de
“Amigos do CC3C"

Novos "Amigos do CCSC"
inscritos

10.3. Alargar rede de
empresas mecenas

10.4. Criare doadores . 3 novas campanhas de
. ) ! | parteulares, | Euipa Teonica| Relaterio e Contas | - o2 JIFIM{Aa[mM|iJ|J/ A S|OND
Gestdo Financeirae | 10 Promogaoda |d8SENVOlver novas d e Corpos
PR k campanhas e eventos empresas
Angariacdo de sustentabilidade de fundraising mecenas, Sociais Relatério & Contas 2 eventos de fundraising Jlrimlalmlislailalslolnp
Fundos financeira . realizados
parceiros
10.5. Fidelizar e reforcar| stakeholders |Equipa Técnica Navas parcerias pro bono
a rede de apoios pro e Corpos Relatério e Contas estabe\imdas P JIFIM(A/MJ[J|A|SION|D
bono Sociais
106 Potenciar o Campanhas de fundraising
fundraising através do Equipa Técnica| Relatério e Contas | S 5o JIFIM([A/M|J|J| A|S|O|N|D
site

Equipa Técnica
e Carpos Relatério e Contas
Sociais

10.7. Campanha de
consignagao do IRS

Campanha de consignago do
IRS reformulada e realizada

=
=
=
>
=
[
[
-3
w
o
z
=

10.8. Arrendamento de
lugares de garagem e Equipa Técnica| Relatério e Contas | Espagos arrendados J|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
de outros espagos

Eixo Estratégico | Parcerias

No setor social, a colaboragdo é um eixo fundamental para reforcar e ampliar a eficdcia das respostas
existentes, através do estabelecimento de parcerias empresariais e interinstitucionais. A construcdo e
consolidacdo destas relagdes permitem criar sinergias, expandir a capacidade de intervencdo e valorizar os

servicos oferecidos.
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Em 2026, pretendemos reforgar a abertura do CCSC a comunidade e consolidar novas dindmicas de
cooperacado, participando ativamente em plataformas sociais da cidade, desenvolvendo parcerias voltadas

para a empregabilidade e aprofundando as rela¢des interinstitucionais ja existentes.

- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAOQ
DESENVOLVER ALVO HUMANOS ¢
11.1. Alargar e
solidificar parcerias de Bolsa de emprego | Bolsa de emprego alargada J|IFIM(AMJ[J|ASION|D
empregabilidade
11.2. Fortalecer a
articulagao com a rede
Inaciana, a Rede Social, . .
o CLASP. a UDIPSS, a Relatario Mensal Reunides realizadas JIFIM|AIM J|J|A|S|O|N|D
) 11.Promogao e - |AIMA e outros parceiros | parceiros
Parcerias consolidagdo do  [sociais stakholders | EUiPa Técnica
trabalho em rede

11.3. Visitas guiadas Relatdrio Mensal | Visitas guiadas realizadas JIFIM(AMJ[J|A SION|D
11.4. Aprofundar as
relagbes inter-
institucionais Relatdrio Mensal | Reunides realizadas JIFIM(A/MJ|J A S|O/N|D
estat nos
diferentes gabinetes

Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governanga

O CCSC assenta num modelo de governance constituido pela Dire¢do, Conselho Fiscal e Conselho de
Curadores, responsaveis pela definicdo das orientacGes estratégicas, pela supervisdo da sua implementagdo e
pela gestdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento da missdo institucional. Este eixo estratégico
visa reforcar o envolvimento ativo e a proximidade dos Corpos Sociais na dinamica organizacional do CCSC,

garantindo uma governanca sélida, transparente e alinhada com os valores da instituicdo.

Em 2026, procuraremos promover uma participacdo ativa e estruturada dos Corpos Sociais, ndo apenas nos
eventos institucionais, mas também no acompanhamento mais préximo do quotidiano da organizacdo, na
partilha de conhecimentos técnicos especializados, no apoio a definicdo e monitorizacdo de indicadores de
desempenho, e na contribuicdo estratégica para a angariacdo de fundos. Esta aproximacdo permitird
fortalecer a capacidade de decisdo, estimular a inovacdo nas praticas organizacionais e reforcar a

sustentabilidade da missdo do CCSC.

AGOES A PUBLICO- | RECURSOS

EIXO ESTRATEGICO | OBJETIVOS | necEnvOLVER | ALVO | HUMANOS

INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZAGAO

12. Promogao da
proximidade e 12.1. Envolver os
envolvimento dos  |Corpos Sociais nos

Corpos Sociais e s : .
P corpos sociais na  |eventos, atividades, Corpos Sociais Direcao na

Corpos Sociais mais presentes

Governanga dindmica de voluntariado e € envolvidos
funcionamento do  [Angariagao de Fundos
CCsC
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Introdugdo

No orcamento para 2026 encontram-se relevados os montantes expectaveis, nesta data, para o efetivo
funcionamento do Centro, tendo subjacente o plano de atividades previsto para 2026. Os principais
pressupostos que estdo refletidos na proposta de orgamento sdo os seguintes:
e  Previsdo de Fecho 2025, tendo por base o balancete de agosto;
e Taxade inflacdo estimada: 2025 de 2,3%;
e Atualizacdo dos precos dos bens e servicos adquiridos em média pelo valor estimado para a
inflacdo com alguns outliers;
e  Manutencdo do valor das rendas das garagens;
e Atualizacdo do valor do Acordo de Cooperacao Atipico em 3%;
e  Saldrios com base nas tabelas salarias do BTE n? 14 de 15/04/2024 com portaria de extensdo
n268 de 28/02/2025 e consideracdo de subidas de escaldo e aquisi¢cdo de diuturnidades;
e  Atualizacdo salarial de 4%, tendo em conta o aumento do Saldrio Minimo Nacional em 5,7%;

e  Contratacdes/Saidas: 0/0

2. Conta de Exploragdo

A conta de exploracdo o resultante do exercicio de orcamentacdo para 2026 é a seguinte:
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Variacao
(valores em euros) 02026 | P 2025 2024 0 2026/P2025
Abs. %
Rendimentos e Ganhos
Subsidios a Exploracéo 427 285 455898 402 050 -28 614 -6%
Vendas e Servigos Prestados 9818 9818 9 355 0 0%
Variacao Inventarios 800 795 916 5 1%
Outros Rendimentos 48 836 68 258 45 805 -19.422 -28%
Total de Rendimentos 486 738 | 534 769 458 127 -48 031 -9%
Gastos e Perdas
Gastos com o pessoal 259433 240494 249 151 18 939 8%
CMVMC 116 850/ 123 000 106 018 -6 150 -5%
Fornecimentos e Servigos Externos 56 159 88 299 45 301 -32 140 -36%
Depreciagbes e Amortizagbes 33440 32 280 33879 1160 4%
Outros Gastos e perdas 2 650 5113 3 541 -2 463 -48%
Total de Gastos 468 532 | 489 186 437 891 -20 654 -4%
Resultado Operacional| 18 206 45 583 20 236 -27 376 -135%
Juros e rendimentos similares obtidos 1730 3680 3388 293 9%
Juros e gastos similares suportados 0 - € - € - € n.a.
Resultado Liquido| 19 936 49 263 23 623 -27 376 -116%

Com base nos pressupostos subjacentes ao orgamento, a conta de exploracdo para o ano 2026 apresenta

um Resultado Liquido positivo de 19.936 euros.

3. Rendimentos e Ganhos

No que respeita a rubrica “Rendimentos e Ganhos” o valor estimado para o ano de 2026 é de 486.738
euros, tendo subjacente uma diminuicdo de 9% face a previsdo de fecho de 2025, justificada pelos 3
grandes projetos realizados em 2025 — MigraTalks, Uma Casa para o Mundo e Concerto Solidario. Os
rendimentos do Centro S&o Cirilo estdo estruturados em 4 categorias de rendimentos, conforme ilustrado

no grafico seguinte:
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I subsidios 3 Exploracio
I vendas e Servigos Prestados
Variagdo Inventarios

Outros Rendimentos

3.1 Subsidios a Exploragdo

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Os subsidios, doacGes e legados a exploragdo totalizam 427.285 euros (89% do total de rendimentos) e

sdo compostos pelas fontes de rendimento constantes do quadro seguinte.

(valores em euros) Variagao
0 2026 P 2025 2024 0 2026/P2025
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO Abs. %
Acordo atipico de cooperacdo Seguranga Social 304 785 295 907 281 899 8 877 3,0%
Donativos
Dinheiro 17 000 15439 21198 1561 10,1%
Dinheiro - Migratalks - 7 049 - -7049 -100,0%
Empresas mecenas 7 500 12 860 10 440 -5 360 -41,7%
Espécie 1500 1500 4 506 0 0,0%
Géneros alimentares 94 000 92 569 82 007 1431 1,5%
Outros Donativos
Uma Casa para o Mundo - 7 599 - -7599  -100,0%
Concerto Solidario - 20 475 - -20475  -100,0%
Outros 2500 2500 2000 0 0,0%
TOTAL| 427 285 455 898 402 050 |- 28 614 -6,70%

Em comparagdo com 2025, estima-se uma reducdo de cerca de 7% (menos 28.614 euros), que resulta da

combinacdo de dois fatores: significativa diminui¢cdo de donativos, pelo facto de o ano 2025 ter tido um

valor anormalmente elevado (decorrente da realizacdo de 3 projetos pontuais, como ja referido),

parcialmente compensada pelo aumento previsto do apoio da Seguranca Social.

e Acordo atipico de cooperagdo com a Seguranga Social IP, cujo apoio mensal previsto para 2026

é de 25.399 euros. O acordo foi revisto em 2019, prevendo uma capacidade de resposta com

uma média mensal 140 utentes, dos quais 18 em alojamento, estando prevista uma revisdo a

curto prazo. No entanto, anualmente o valor é atualizado, sendo que para 2026 esta a prever-se

uma atualizagdo de 3% em linha com o aumento médio dos Ultimos 3 anos.
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e Donativos: os donativos que o Centro recebe sdo tipicamente donativos em dinheiro, donativos
alimentares e donativos em espécie. O montante do donativo em dinheiro provem, por um
lado, da continuidade da campanha Passaporte Solidario, iniciada em 2015, que tem por base a
angariacdo de doadores regulares e, por outro lado, de donativos de empresas mecenas e ainda
de donativos esporadicos. Para 2026 estimamos uma diminuicdo de 13% nos donativos em
dinheiro, totalizando 24.500 euros (passaporte solidario, mecenas e doadores esporadicos),
decorrente da diminuicdo do apoio das empresas mecenas, que apoiaram o evento MigraTalks.
No que respeita aos donativos em espécie (farmacia, artigos de oculista, etc.), prevé-se a
manutencdo do valor previsto para fecho de 2025.

Quanto aos donativos dos bens alimentares doados por varios supermercados serd levada a
cabo um esforco de angariacdo de mais supermercados, estimando-se um valor de 94.000
euros, que reflete um aumento de 1,5% face a estimativa de fecho de 2025 e de 15% face ao
ano de 2024.

Na subrubrica “Outros”, o valor de 2.500 euros respeita a donativos pontuais, que possam

surgir.

3.2 Vendas e Servigos Prestados

As vendas e servicos prestados representam 2% dos rendimentos e respeitam ao aluguer de lugares de
garagem. O Centro disp8es de 15 lugares de garagem, sendo que 14 estdo alugados, dos quais 2 a
colaboradores do Centro. Em 2026 estima-se um valor de 9.818 euros, que pressupde a manutenc¢do da

renda mensal em 70 euros.

3.3 Variagdo Inventarios
A variacdo nos inventdrios de producdo e outros referem-se a venda de energia, que se prevé gue

ascenda a 800 euros, com um aumento de 1% face a 2025.

3.4 Outros Rendimentos

Para 0 ano 2026 estd contemplado um valor de 48.836 euros, representando um decréscimo de 28% face
a 2025, explicado pelo facto de em 2025 estar contemplado a mais parte do valor (10/12) do prémio CGD
destinado ao arrendamento de um apartamento para 6 pessoas no periodo de dezembro de 2024 a
novembro de 2025.

O quadro seguinte discrimina os valores considerados.
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(valores em euros) Variagao
0 2026 P 2025 2024 0 2026/P2025

OUTROS RENDIMENTOS Abs. %
Consignagéo Fiscal 36 870 36 100 29118 770 2%
Subsidio Edificio 7 640 7 640 7 640 0 0%
Subsidio Worten 768 768 768 0 0%
Condominio comparticipacao 2558 2500 2897 58 2%
Reembolsos de IVA 1000 750 1282 250 33%
CGD Prémio - Projeto "Uma Casa para o Mundo" 0 20 500 4100 -20 500 -100%
Outros 0 0 0 n.a.

TOTAL 48 836 68 258 45 805 -19 422 -28%

e  Consignagdo Fiscal: resulta da aplicagdo de um crescimento de 15% ao valor médio dos ultimos
3 anos. O valor a receber em 2026 respeita ao apuramento do IRS e ao reembolso de 15% do
IVA suportado nas compras de bens do ano 2024, sendo que a taxa de consignacdo aumentou
nesse ano de 0,5% para 1%. O comportamento deste apoio tem sido inconstante, pelo que se
considera prudente a variagdo de 2% relativa a 2025.

e  Subsidio a construgdo do edificio: concedido por despacho do ministro da Seguranca Social e do
trabalho em 2002 é um subsidio ao Investimento (382.000 euros em 50 anos). Em 2026 est3
reconhecido o valor de 7.640 euros.

e Subsidio Worten: foram doados 15 tablets em julho de 2022 no valor de
3,840,90 euros, que ficaram registados no imobilizado do Centro com uma vida util de 5 anos. O

apoio é reconhecido na medida das deprecia¢®es do periodo.

4. Gastos e Perdas

O total de gastos previstos ascende a 468.532 euros e é composto por cinco rubricas de gastos, de

acordo com grafico seguinte.

468 532

Il Gastos com o pessoal

0 cmvmc

Fornecimentos e Servigos Externos
Depreciagbes e Amortizagtes

- Outros Gastos e perdas
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Os gastos com Pessoal sdo a rubrica de gastos com maior peso, 55%, seguidos do Custo das Mercadorias
Vendidas e Matérias-Primas Consumidas, que pesa 25%, e dos Fornecimentos e Servigos Externos com

um peso de 12%.

4.1 Gastos com o Pessoal
O valor dos Gastos com Pessoal estimados para o ano de 2026 é de 259.433 euros. Este valor resulta da
atualizacdo dos salarios em 4% e das seguintes consideracdes:

e Aequipa atual composta por 13 pessoas, das quais um com contrato a tempo parcial.

e  Os salarios tém por base a nova tabela salarial constante Contrato Coletivo de Trabalho entre a
Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade - CNIS e a Federacdo Nacional de
Educacdo e outros, publicado no BTE n? 14 de 15/04/2024, com portaria de extensdo n? 68 de
28/02/2025. Estdo consideradas as subidas de escaldo no contexto das categorias profissionais
de cada trabalhador e o vencimento de novas diuturnidades.

e O aumento do saldrio minimo nacional de 870 euros para 920 euros.

e Prémio do seguro de acidentes de trabalho (aproximadamente 1,52% do valor total das
remuneracdes).

e Na subrubrica “Outros gastos com o pessoal”, nomeadamente gastos com formacgdo, gastos
com higiene e seguranga no trabalho, horas extraordinarias e outros estimamos um montante

de 11.000 euros.

4.2 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias-Primas Consumidas (CMVMC)
Pressupondo que o stock inicial e final de matérias-primas é sensivelmente o mesmo, o custo das
mercadorias vendidas e matérias-primas consumidas representa o valor das compras de géneros
alimentares, ndo sé para a confecdo das refeicGes do Centro, como também para a elaboracdo dos
cabazes das familias que recorrem a ajuda do Centro, que se estima em cerca de 22 pessoas (6 agregados
familiares).
O valor médio mensal estimado das compras para o ano de 2026 ¢é de 9.738 euros
(116 850 euros/ano), pressupondo-se a seguinte estrutura: cerca de 20% das compras sdo efetivas e os
restantes 80% sdo donativos em géneros alimentares. Estima-se, face a previsdo de fecho 2025, uma
ligeira diminuicdo de 5% (na sequéncia de uma menor procura de cabazes), sendo o valor total composto
da seguinte forma:

e  Compras efetivas de géneros alimentares: 22.850 euros/ano

e Donativos de géneros alimentares recebidos: 94.000 euros/ano
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Importa referir que o valor das compras tem vindo a diminuir, fruto de um decréscimo do ndmero de

familias que procuram este apoio.

4.3 Fornecimentos e Servigos Externos

Na rubrica de custos “Fornecimentos e Servicos Externos” (FSEs) prevé-se um valor total de despesa que
ascende a 56.159 euros, o que representa uma diminuicdo muito expressivo de 36% (menos 32.140
euros) face a previsdo de fecho 2025. Os custos inerentes aos projetos realizados em 2025,
nomeadamente o evento MigraTalks, concerto soliddrio e o aluguer do apartamento no ambito do
projeto “Uma casa para o Mundo”, identificados isoladamente no quadro abaixo, explicam o valor menor

previsto para 2026.

(valores em euros) Variagao
0O 2026 P 2025 2024 0 2026/P2025

Fornecimentos e Servigos Externos Abs. %
Subcontratos 0 0 913 0 n.a.
Trabalhos especializados 11 889 8 200 6 258 3689 45,0%
Publicidade e propaganda 358 350 678 8 2,3%
Conservagéo e Reparagao 5013 4900 3435 113 2,3%
Encargos de Saude com Utentes 716 700 931 16 2,3%
Ferramentas e Utensilos 358 350 671 8 2,3%
Material de escritorio 460 450 608 10 2,3%
Electricidade Centro 12 276 12 000 7 602 276 2,3%
Electricidade Condominio 2 558 2 500 3887 58 2,3%
Agua 5775 5500 5745 275 5,0%
Gas 2625 2500 1774 125 5,0%
Deslocagébes e Estadas 102 100 232 2 2,3%
Comunicagao 2455 2400 1676 55 2,3%
Seguro de viaturas 406 352 341 54 15,4%
Seguros (multiriscos) 788 770 749 18 2,3%
Seguro Acidentes Pessoais 1535 1500 2124 34 2,3%
Rendas e Alugueres 537 525 3464 12 2,3%
Despesas de representagao 200 0 23 200 n.a.
Limpeza Higiene e Conforto 2609 2550 3278 59 2,3%
Condominio 3500 3116 384 12,3%
Projeto Migratalks - 11 625 -11 625 -100,0%
Projeto concerto Solidario - 10 840 -10 840 -100,0%
Projeto "Uma Casa para o Mundo" - 16 521 -16 521 -100,0%
Qutros F.S.E. 2000 550 912 1450 263,6%

TOTAL 56 159 88 299 45 301 -32 140 -36%

Como se pode constatar no quadro acima, para a maioria das rubricas considerou-se um aumento de
2,3% de acordo com a inflagdo prevista. De seguida, apresenta-se para as rubricas mais significativas
algumas consideracg@es:

e  Eletricidade com o maior peso na estrutura dos FSEs (22%) e com um valor estimado de 12.276

euros, representando um aumento de 2,3% face a estimativa de fecho de 2025.
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e Trabalhos especializados (pesa 21% nos FSEs): o aumento expressivo, acima da inflacdo, é
explicado pelo facto de em 2026 estarem contemplados servicos especializados na drea de
comunicacdo e marketing no ambito do projeto de redefinicdo da estratégia nesta area.

e  Seguros: exceto para o seguro de viatura, cujo valor de renovacdo ja é conhecido a data de
elaboracdo do orgamento, considerou-se para os restantes seguros o IPC como fator de
atualizacdo, tendo como base o histérico, sendo que o seguro de acidentes pessoais, 0 mais
expressivo no Centro, € um donativo em espécie, pelo que em termos liquidos ndo impacta no
resultado.

e  Material de Escritério e Outros FSE: apresentam no total um aumento de cerca de 1.500 euros
para permitir a aquisicdo de materiais diversos necessarios para as atividades desenvolvidas

com os utentes do Centro.

4.4 Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao
O valor estimado para as amortizacées ascende a 33.440 euros e resulta da aplicacdo da taxa de
depreciacdo aos bens de imobilizado que ainda ndo estdo totalmente amortizados.
Em 2026 prevé-se um investimento no montante de 10.150 euros relativo a um conjunto de
necessidades, nomeadamente:

e  Pinturas e Arranjos paredes alas + corredor jardim: 3.900 euros

e  Sistema de video vigilancia: 5.000 euros

e  Finalizacdo obras gabinete Presidente Direcdo: 960 euros

Em sede de orcamento, para efeitos de cdlculo do valor das deprecia¢des no final de 2026, pressupde-

se 6/12 do total das depreciacdes das edificaces e dos bens adquiridos durante 2026.

4.5 Outros Gastos e Perdas

Na rubrica Outros Gastos e Perdas, o valor orcamentado é de 2.650 euros contempla maioritariamente o
valor das quotas que o Centro paga no ambito da participacdo como associado na UDIPSS e o donativo
previsto para apoiar a comunidade dos Jesuitas no Porto, que durante o proximo ano contribuird no

Centro com o apoio do Presidente da Direcdo.
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4.6 Rendimentos Financeiros

Os rendimentos financeiros estimados de 1.730 euros correspondem a juros de depdsitos a prazo, que se
prevé constituir para o ano de 2026, através da renovacdo dos depdsitos a prazo a uma taxa média de
1,2%.

Tendo em conta os pressupostos acima expostos para as rubricas de gastos e rendimentos, o valor
previsto para o resultado liquido de 2026 é de 19.936 euros (dezanove mil novecentos e trinta e seis

euros).

Porto, 9 de dezembro de 2025

A Direcdo do Centro Comunitario Sdo Cirilo

P. Nuno Tovar de Lemos, sj
Presidente da Diregdo

Dr. Rui Assis
Vice-presidente

Dr.2 Isabel Mena Matos
Tesoureira

Dr.2. Claudia Assis Teixeira
Secretaria

Eng.2 Teresa Martins da Rocha

Vogal
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ANEXQO |
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- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS A
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HUMANOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZACAO
GAP: 560 os
GAS: 800 atendimentos
1.1. Atendimento Base de dados e GAJ: 550 atendimentos
- o 90 30649 i i - i
Tecnico 1°,2° 3°e 4° | Equipa Técnica Relatério Mensal GEE: 960 alend!manlus
GAV: 300 atendimentos
SAT/SAR: 70 pedidos
1. Promover a SAC: 80 pedidos
er ¥t Gab. Médico (consultas,
integragao e analises, RX): 450
SUEnOMERTR . 5 Atendmento d 1% 2,3 e 4" | £ quipa Técnica| Base de dad atendimentos
-2 Atendimento de quipa Técnica| Base de dados e ["g - 'poioa 350 ufilizagoes
proximidade evoluntarios | Relatdrio Mensal — -
Cabeleireiro: 80 utilizagdes
4° Balneario: 1300 utilizagdes
Equipa Técnica| Base de dados e
1.3. Integracao laboral 1°,2° 3Fedq® o voluntérios Relatério Mensal 100 utentes
2.1. Plano Individual de 10,20 3 | Equipa Técnica il Plano Individual de Intervengao
Intervengao aplicado
2.2. Reunides Técnicas . . Reunites de avaliagao do Pll
Acompanhamento e 20 3°
panh (bate bola) 10 2° 3° | Equipa Técnica Pll renlizadas
Técnico
2. Aprofundar o - . -
acompanhamento |2-2- Sinalizagao de 10 Equipa Técnica | Ficha de sinalizagao | Frocedimento de sinalizagio
N novos casos de novos casos aplicada
técnico
_ . . Ferramenta de GPS criada e
o 90 30840
2.4. GPS Gabinetes 1°,2° 3% e 4° |Equipa Técnica GPS implementada
Equipa Técnica Implementagéo da 12 release e
o 90 38 40
2.5. Reformular Base de| 19, 2°, 3°, 4 + Servigos Base de dados desenvolvimeno do dashboard
Dados & outros .
Externos com indicadores de gestao
3. Promover o 3.1. Plano Individual de o . .
5 Ti !
acompanhamento na |Autonomizagao 1 Equipa Técnica| Base de Dados PIA entregue
autonomizagdo  [3.2. Foliow up 1°,2°e3° |Equipa Técnica| Base de dados Follow up realizado
Grelha de Avaliagao de
Servigos preenchida pelos
4.1. Avaliagao pelos 1o 20 30 g 40 Inquérito de utentes
4. Avaliar os servigos |utentes T Equipa Técnica | S25/@¢40 - Ulentes | Grelha de Avaliagao de
prestados (ongoing) quipa Servigos atualizada e mais
adaptada aos utentes
4.2 Avaliagao pela Equipa Técnica Tempo Forte | Tempo Forte realizado
uipa técnica Quipa po po
5.1. Alividades de Base de dadose | turmas, 200 alunos
Insc Relatério Mensal
5.2. Alividades Livres 10,20 3fe4q® Relatdrio Mensal 80 atividades realizadas
5.3. Plano Tubl Base de dados | TOvas fichas de afividades
criadas e implementadas
|5,4 Tirte out 10 Base de dados | . Passéio fora do Porto com
SAT realizado
5.6. Storytelling Newsletter, it € | 5 oo telling realizadas
o zoe a0 redes sociais
5.7. Ciclo Formativo Equipa Técnica,|  Bave 4% 93005 & | 45 ymagoes reaizadas
Atividades, 5. Promover agdes de|z o5 voluntarios e
Formacéo e Eventos i Can rog P 1o 20 30 g0 parce Base de dados e | 10 programas realizados, 55
SAT ’ et institucionais Relatério Mensal | utentes alcangados
5.9. MOP e Reunido de 10 Base de dados e | 10 MOP e 8 reunides de
utentes Relatorio Mensal | utentes realizadas
5.10. Festas, Eventos e | 1°,2°,3°, 4°e . 6 Festas, Eventos e outros
. Relatério Mensal
outros Encontros voluntarios E realizados
5.11. Colaboragao rceiros
institucional em in;‘?mmmais Relatorio Mensal | 5 parcerias realizadas
atividades livres
; parceiros -
5.12. Visitas institucionais Relatorio Mensal | 5 parcerias realizadas
6.1. Implementar o
projeto "Da Horla para a Construgao da horta e enviar
Mesa" do Programa 1° Equipa Técnica| Relatorio Mensal |evidéncias & equipa do Bairro
Bairro Feliz do PD, Feliz do Pingo Doce
Projetos 6. Inovar e dinamizar |edigao 2025
6.2. Elaborar
[:andlfiaiurasr a projetos 10,20 3% ¢ 4° | Equipa Técnica Fer@meMas de Cand\di.aiuras elaboradas e
que visem a inovagdo apoio & gestdo submetidas
social e dinamizagao

Publico-alvo: 12 publico: utentes apoiados em alojamento; 22 publico: utentes apoiados em refeigdo; 32 publico: utentes apoiados em cabaz de
alimentos; 42 publico: utentes apoiados em atividades, gabinetes de atendimento e servicos de proximidade.
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- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS =
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HUMANOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZACAO
7.1. Modelo de
acompanhamento e Ferramentas de i’::;de: :?’ adt;cvrzl;:a"r:;:;nsenm €
integragao de apoio 4 gestao grag
) realizado
voluntarios
7. Consolidar o 7 2. Voluntariado 2 atividades de voluntariado
modelo de - - Relatério Mensal | pontual e especializado
N pontual e especializado y
acolhimento, realizado
integragao, formagao . 3 agbes de voluntariado em
Voluntariad e avaliagdo do 7 3. Voluntariado em Voluntarios Equipa Técnica Relatério Meneal grupo/empresas realizadas
oluntariado voluntariado, de m olcorporativo e voluntarios Modelo de voluntariado
forma a promover o grup po Task-force corporativo criado e
iss0 e i
estabilidade dos  |7.4. Reunido Anual de Reunido Anual de Voluntérios
voluntérios no CCSC |Voluntarios Relatorio Mensal realizada
7.5. Modelo de
avaliagao de ?:uizz::? Avaliagao do voluntariado
voluntariado nas voluntarios realizado
diferentes areas
8.1. Reunides de Atas de reunises | [ieunioes de Equipa Técnica e
Equipa Mista realizadas
8.2. Desenvolvimento e Certificado de
qualificagéo de toda a frequéncia de Formagdes frequentadas
equipa ¢
8.3. Competéncias de Ferramentas de 1 atividade de teambuilding
trabalho em equipa apoio a gestao i
8.4. Programa de
8 pomsandeFamage s Equ oo | P Fnio
Equipa agbes formativas  |Mista Equipa Equipa P g quipa
e de teambuilding |8.5. Avaliagéo de
desempenho e Ferramentas de | Reunides individuais mensais
oportunidades de apoio & gestao e avaliagao de desempenho
melhoria
8.6. Formacao e
aprofundamento da Fe"?m: ntasl: e Atividades frequentadas
Espiritualidade Inaciana apolo a gestao
9.1. Plano Estratégico a Eq:i::rli“:ica Plano Estratégico de| Plano de
de Comunicagao - 50 Comunicagéo Comunicagao realizado
externos
9.2. Promover agoes de Relatério Mensal | ~¢0es de divuigagao
Divulgagao promovidas e realizadas
9.3. Campanha de 1 campanha de advocacy
Advocacy criada e divulgada
. o Catélogo Solidério divulgado
Comunicagdo e 9. FurIa\es'.lmenm da |9.4. Catalogo Solidario Merchandising
I comunicagao e 4 newsletter criadas e
magem divulgagao 9.5. Newsletter .
divulgadas
- 1°,2°, 3 e 4°,
9.6. Criar videos L
doadores, 4 videos promacionais criados.
promoclonals | parceiros Equipa Técnica Redes sociais, sife
9.7. Comunicagao !:k y wsleft ! * | artigos, reportagens e
Social staketolders newsietier entrevistas
9.8. Atualizar material Material de divulgagao
de divulgagdo atualizado
9.9. Atualizar Site e Site reformulado e Redes
Redes Sociais Sociais mais dindmicas
9.10. Divulgagao
através das Redes Redes Sociais ativas
Sociais
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- AGOES A PUBLICO- | RECURSOS =
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER ALVO HUMANOS INDICADORES | RESULTADOS CALENDARIZACAO
10.1. Plano Estratégico Equipa Técnica Plano Estratégico | Plano Estratégico de AF
de AF e servigos de Comunicagdo | realizado
externos
Equipa Técnica P "
e G| Rt o Cans | Mo Ao doCESC
ocials
10.3. Alargar rede de eq:pgﬂ':':::ma Relatério & Contas Novas paroenas empresariais
empresas mecenas Sociais estabelecidas
10.4. Criar e doadores . . . 3 novas campanhas de
Gestdo Financeirae | 10. Promogaoda |di Iver novas particulares, EqulpgoTécnlca Relatorio e Contas fundraising
Angariagao de suslemabi!idade campanha_s.e eventos ;";2;?:: eswr:;s Relatério e Contas 2 eventos de fundraising
Fundos financeira de funq:a 9 parceiros, i i realizados
10.6. FIdEhZiﬂl e reforgar stakeholders Equipa Técnica ) Novas parcerias pro bono
a rede de apoios pro e Corpos Relatdrio e Contas
e estabelecidas.
bono Sociais
10.6. Potenciar o .
e ) ) . Campanhas de fundraising
gfr;drawng atraves do Equipa Técnica| Relatdrio e Contas através do site
Equipa Técnica )
10.7. Campanha de . Campanha de consignagao do
consignagao do IRS Eomes | Relalorio e Contas | g reformuiada e realizada
10.8. Arrendamento de
lugares de garagem e Equipa Técnica | Relatdrio e Contas | Espagos arrendados
de outros espagos
11.1. Alargar e
solidificar parcerias de Bolsa de emprego | Bolsa de empreg g
empregabilidade
11.2. Fortalecer
articulagdo com a rede
11. Promagao :;T:g;,?:;grpssglj’ ) Relatério Mensal | Reunides realizadas
Parcerias consolidagao do  |AIMA e outros parceiros ;:ﬁﬁm Equipa Técnica
trabalho em rede  |sociais
11.3. Visitas guiadas Relatério Mensal | Visitas guiadas realizadas
11.4. Aprofundar as
relagbes inter-
institucionais Relatério Mensal | Reunibes realizadas
estabelecidas nos
diferentes gabinetes
12. Promogéo da
proximidade e |12.1. Envolver os
Corpos Sociais e envolvimento dos | Corpos Socials nos Corpos Sociais mais presentes
corpos sociais na  |eventos, atividades, Corpos Sociais Diregao na. -
Governanga dindmicade  |voluntariado e & envolvidos
funcionamento do |Angariagdo de Fundos
ccsc
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