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0 encontro com o migrante, bem como com cada irmdo e irmd que passa necessidade,
é também encontro com Cristo.

Papa Francisco | 29/09/2024

1102 Dia Mundial do Migrante e do Refugiado

Apresentamos o Relatério e Contas do Centro Comunitario Sao Cirilo (CCSC), relativo ao ano de 2024.

O nimero de imigrantes a quem o Centro deu apoio no ano de 2024 aumentou em relacdo ao ano
anterior. E uma tendéncia que ja se verifica desde 2019 (com excegio dos anos de pandemia).

No entanto, no segundo semestre do ano passado houve menos imigrantes a bater-nos a porta do que
no primeiro semestre. Pensamos que esta tendéncia esta relacionada com a mudanga na legislacao
relativa a imigragcdo em meados do ano. Em Junho de 2024 foi aprovada a extincdo da “manifestagdo de
interesse”, uma lei que permitia a estrangeiros entrarem em Portugal como turistas e, ja em Portugal,
requererem a autoriza¢do de residéncia. Com a nova legislacdo, a entrada ficou menos facilitada e -
embora ainda ndo haja ndmeros oficiais - parece-nos que o nimero de imigrantes a entrarem em
Portugal diminuiu consideravelmente.

Criamos uma nova posicdo na equipa técnica (que assim passou de 12 para 13 pessoas). Este novo cargo
reune varias “pastas”: angariacdo de fundos, eventos, comunicacio e apoio a dire¢do técnica. Embora a
decisdo tenha implicado um encargo acrescido, era uma medida importante e urgente.

Embora o propésito principal do Centro seja a acdo, nos bastidores temos estado também a desenvolver
algum trabalho de reflexdo acerca da imigragdo. Nasceu um pequeno grupo de reflexdo e estamos a
preparar um grande dia de reflexdo aberto a todos sob o lema de “O sonho de uma imigracdo saudavel”.

Demos gracas a Deus pelo trabalho que tem sido possivel realizar. E uma alegria ver imigrantes a
ganharem autonomia e a integrarem-se no nosso pais e a falarem com tanta gratidao da sorte que
tiveram em encontrar S. Cirilo. E é também uma grande alegria ver o bom ambiente que se vive no
Centro. Tal s6 é possivel gracas a dedicacio pessoal de cada membro da equipa técnica e dos muitos
voluntarios que (nos corpos sociais ou fora deles) ddo um pouco das suas vidas a ajudar quem chega ao
nosso pais. Bem hajam!

Nuno Tovar de Lemos | Presidente da Direcdo
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Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

OBJETIVO 1. Promover a capacitacao, integracao e autonomizacao

ACOES A p
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
Total Utentes: 1337 Em 2024, recorreram aos servicos do CCSC 1337 pessoas. Este valor representa
um acréscimo (+5%) comparativamente a 2023, refletindo o elevado custo de
vida que continua a aumentar em Portugal. Verificamos, também, uma
superacdo do numero total de utentes apoiados pelo Centro Sado Cirilo, sendo
2024 o ano com mais utentes desde 2013.

Nacionalidades: 64 E de sublinhar a constante diversidade de nacionalidades presentes,
provenientes de 64 paises diferentes, tendo tido uma ligeira diminuicdo (-9%),
comparativamente ao ano anterior

Novos utentes: 1012 Todos os anos continuam a afluir ao CCSC novos utentes, que representam 76%
do total de pessoas atendidas em 2024, sendo este universo maioritariamente

Nacionalidades: 56 composto por migrantes ou refugiados (88%). O lugar cimeiro continua a ser
ocupado pelo Brasil (17%), seguindo-se a Colémbia que cresceu um pouco
(14%) e, em terceiro lugar, temos agora Portugal (12%), invertendo a posicdo
com a Colémbia.

Idade: A faixa etaria dos 31-40 anos (33%) continua a ser a que prevalece, seguida da

<18 anos: 5 faixa etaria dos 41-50 anos (23,2%), ambas mantendo os valores do ano

18-25 anos: 126 anterior.

26-30 anos: 185 Os utentes maiores de 50 anos (20%) continuam em terceiro lugar de

31-40 anos: 441 prevaléncia, descendo 2 pontos percentuais em relagdo ano anterior.

41-50 anos: 311 Os utentes com 26-30 anos (14%) mantém a quarta posi¢do, bem como a faixa

> 50 anos: 269 etaria dos 18-25 anos (9,4%), em quinto lugar.

A faixa dos menores de 18 anos continua a apresentar um valor residual
(0,4%).

Género: No nuimero total de utentes atendidos, mantém-se a prevaléncia de utentes do

F: 708 género feminino (53%), ja verificada nos ultimos anos, comparativamente ao

M: 629 género masculino (47%).

Servico de Utentes: 54 Relativamente ao nimero de utentes no Servigo de Alojamento Temporario
Alojamento (SAT) em 2024, podemos verificar um aumento de 35% face ao ano anterior.

Temporario Este niimero é consequéncia da diminui¢do do tempo médio de permanéncia em
(SAT) SAT e de uma maior celeridade nas autonomizag¢des dos utentes, permitindo

uma maior otimizac¢do da capacidade de alojamento do CCSC.

Acresce que a taxa de empregabilidade em Portugal tem aumentado todos os
anos, 0 que comprova o aumento das oportunidades laborais, facilitando a
concretizacio dos Projetos de Vida.

Novos pedidos: 89

O numero de novos pedidos no SAT mantém a tendéncia de crescimento,
verificando-se um aumento significativo (+14%), o que reflete o constante
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Aceites: 34
Aceites nao
efetivados: 2
Nao aceites: 44

Nao concluidos: 9

aumento de pessoas em situacdo de sem-abrigo ou em situacdo de grande
vulnerabilidade habitacional.

Do total de pedidos realizados, 41% foram pedidos aceites, considerados
elegiveis para o SAT, traduzindo uma diminuicao (-11%) comparativamente ao
ano anterior.

Relativamente ao nimero de pedidos nao aceites (49%), houve um ligeiro
aumento (+11%) face ao ano anterior. Sdo pedidos que nio retinem os critérios
definidos para o SAT, nomeadamente, parecer negativo do GEE, verificacdo de
meios de subsisténcia, auséncia de perfil para integrar uma Comunidade de
Inser¢do, identificacdo de consumos ativos aquando da entrevista, dependéncia
de servigos, ou falta motivagdo para integracdo em Portugal ou para o Projecto
de Vida.

Os pedidos nio concluidos (10%) apresentam um numero reduzido. Esta
situacdo surge por desisténcia do pedido ou duplicacdo de apoios.

De notar ainda que desde a transferéncia de competéncias da Acdo Social do
Estado para as autarquias, o apoio social a populagdo migrante no Porto é
notoriamente mais reduzido, sendo o SAT uma das poucas respostas a nivel de
alojamento para esta populagdo.

Nacionalidade: 17
Marrocos: 14
Argélia: 7

Brasil: 7

Venezuela: 5
Argentina: 4
Colémbia: 3
Nicaragua: 3
Portugal: 2

Outros: Angola, Gana,
Guiné-Bissau, Nigéria,
India, Peru, Ucrania,
Sdo Tomé e Principe,

Verificamos um aumento (+42%) das nacionalidades dos utentes do SAT,
comparativamente ao ano de 2023, o que resulta numa maior diversidade
cultural.

Em 2024, Marrocos (26%) continua a ser a nacionalidade com maior expressao
no SAT, seguida da Argélia e do Brasil (13%). Em terceiro lugar surge a
Venezuela (9%). Além disso, Portugal (4%) voltou a fazer-se representar no SAT
e permanecem com alguma expressividade a Argentina (7%), Colombia (6%) e
Nicaragua (6%).

Contrariando a tendéncia de anos anteriores, verifica-se uma diminuicdo (-
22%) dos utentes de paises de Norte de Africa (39%). No entanto, metade dos
utentes do SAT sdo provenientes de Africa (50%).

Por outro lado, verifica-se uma prevaléncia crescente de utentes oriundos da
América Latina (43%).

Média: 34 anos

Senegal: 1

Idade: Relativamente a média de idades dos utentes do SAT, verifica-se um

<18 anos: 2 aumento de 10%, passando dos 31 anos para os 34 anos, comparativamente a
18-25 anos: 17 2023.

26-30 anos: 6 A faixa etdria dos 18-25 anos mantém-se com a maior prevaléncia,
31-40 anos: 9 representando 31% dos utentes.

41-50 anos: 14 A segunda faixa etdria com maior incidéncia, dos 41-50 anos, representa 26%
> 50 anos: 6 dos utentes.

De notar que as faixas etdrias entre os 18 e os 40 anos representam 59% dos
utentes, ou seja, a maioria dos utentes de SAT sdo jovens e adultos em idade ativa
com perspetiva de trabalho durante varios anos.

Os utentes incluidos na faixa etdria acima dos 50 anos representam idades entre
os 52 e 55 anos, pelo que 100% dos utentes estdo em idade ativa e tém perfil
de empregabilidade, confirmando assim um dos principais objetivos do CCSC: a
integracdo profissional.

O reduzido nimero de menores acompanhados acolhidos justifica-se com o
facto de o CCSC ter apenas um quarto familiar.

Género: A andlise do género permite constatar que se manteve a tendéncia dos anos
F: 16 anteriores, com maior incidéncia do género masculino (70%).
M: 38
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A preponderancia de utentes do género masculino tem sido uma constante ao
longo dos anos, e a situacdo pode ser justificada pela maior predisposicdo e
seguran¢a em imigrar de forma isolada, acrescida da responsabilidade que
sentem em providenciar sustento para a familia que fica nos paises de origem.

Autonomizacgoes: 44
Concretizagao PV: 31
-Trabalho: 26
-Regresso pais origem:
1

- projeto UCPM: 4

Iniciativa propria: 7
Incumprimento: 6

Em 2024, 81% de utentes autonomizaram-se do apoio no SAT, o que
representa um aumento de 35% relativamente ao ano anterior.

A concretizacao do PV, por integracao profissional, continua a ser o principal
motivo de autonomizacgdo, representando 70% do total, onde também estio
contabilizados os utentes que se autonomizaram para o Projeto “Uma Casa para
o Mundo” (cf. ponto 6.1.). Face ao ano anterior, houve uma diminuicdo deste
numero em 18%.

Tal pode ser explicado pelo aumento do numero de utentes que se
autonomizaram do SAT por iniciativa propria (16%) e pelas cessagdes por
incumprimento (14%), que aumentaram 23% e 250% respetivamente,
comparativamente a 2023.

Este aumento estd relacionado com uma grande variedade de fatores, entre os
quais o perfil dos utentes, a menor capacidade de adesdo ao Projeto de Vida e a
maior incidéncia de problemas de saide mental e comportamentos agressivos.

Duragdo do Apoio:
< 30dias: 6

30- 90 dias: 6
91-180 dias: 21
181-365 dias: 10
>365:1

Média: 135 dias

Comparativamente ao ano anterior, houve uma diminui¢ao (-17%) no nimero
de dias que os utentes permaneceram acolhidos, sendo a média atual de 135
dias. Esta reducdo pode ser explicada tanto pelo projeto “Uma Casa para o
Mundo” (com a consequente diminui¢do dos pedidos para extensdo do periodo
de estabilizacdo econémica no SAT) como pelo aumento da taxa de emprego em
Portugal.

Mantendo a tendéncia do ano anterior, verificamos uma maior incidéncia do
intervalo dos 91-180 dias de permanéncia em SAT, representando 48% das
autonomizag¢des. Em segundo lugar, mantendo a tendéncia do ano anterior,
surgem os utentes permaneceram no SAT entre 6 meses a 1 ano (23%) e 27%
dos utentes autonomizaram-se em menos de 3 meses. Apenas 2% dos utentes
permaneceram excecionalmente mais de 1 ano no apoio, com situagées
devidamente justificadas.

Follow-up: 25
Trabalho: 20
Desempregado: 4
Fora de Portugal: 1

(Desconhecido: 19)

Dos utentes acompanhados em follow-up (57%), 80% encontram-se
integrados em contexto laboral, 16% encontram-se desempregados e 4%
encontram-se a viver fora de Portugal.

Os resultados do follow-up mostram-nos que o acompanhamento apds a
autonomizagdo do apoio nao foi possivel realizar com 43% dos utentes, que se
encontram numa situa¢cdo desconhecida e incontactaveis.

Servico de
Apoio em
Refeicoes
(SAR)

Utentes: 10

Em 2024, o nimero de utentes admitidos no Servico de Apoio em Refeicoes
(SAR) diminuiu (-38%) face ao ano transato.

Verifica-se a tendéncia dos ultimos anos no que respeita a baixa expressividade
deste apoio. A semelhanca do que ocorreu nos ultimos anos, o baixo niimero de
utentes estd relacionado com o aumento do nimero de cantinas sociais e outras
respostas alimentares na cidade, que ndo implicam a realizagdo de um Projeto
de Vida com vista a autonomizagdo do apoio, normalmente através da integragio
laboral.

No entanto, continuamos a considerar que o SAR, além do apoio a pessoas em
situagdo de manifesta vulnerabilidade, pode surgir como um apoio de transi¢io
em diversas situa¢des: passagem para a autonomia de utentes SAT, candidatos a
aguardar Retorno Voluntdrio, ou mesmo ser um apoio de transicdo enquanto
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aguardam por vaga no servico de alojamento, como se poderd verificar nos
motivos de autonomizac¢do deste servigo.

Novos pedidos: 14 Em 2024 houve uma diminui¢do (-30%) de novos pedidos de integracdo no
SAR.

Aceites: 6 57% dos pedidos realizados foram aceites, apesar de se terem efetivado apenas

Aceites ndo 43%. Os pedidos que nao se efetivaram sdo justificados, sobretudo, pelo inicio

efetivados: 2 de atividade laboral (incompatibilidade de horario) ou desisténcia do pedido.
Dos pedidos nao aceites (36%), os principais motivos da ndo admissao estdo,

N3o aceites: 5 essencialmente, relacionados com consumos ativos de substancias, dependéncia

de servicos sociais ou auséncia de perfil de empregabilidade.
De referir, ainda, que o pedido nao concluido surge por desisténcia por parte

Nao concluidos: 1 do utente.

Nacionalidades: 5 No que diz respeito as nacionalidades, verifica-se uma diminuicao (-44%) na
Coldémbia: 5 diversidade, em comparag¢do com 2023, consequente da diminuicdo do nimero
Brasil: 2 de utentes apoiados neste servigo.

Guiné-Bissau: 1 De destacar que 100% dos utentes sdo cidaddos migrantes.

Peru: 1 Mantendo a tendéncia dos anos anteriores, verifica-se uma maior incidéncia da
Angola: 1 populagdo proveniente da América Latina (80%), representando um aumento
de 38% de representatividade destas nacionalidades.

Idade: No que diz respeito a média de idades, houve um aumento pouco significativo
<18 anos: 0 (+15%), quando comparado com 2023, visto que a média de idades passou de

18 - 25 anos: 1 40 anos para 46 anos.

26-30 anos: 0 De ressalvar que esta média é influenciada por um utente com mais de 70 anos,
31-40 anos: 2 que se encontra ha varios anos neste apoio. E uma pessoa isolada, sem perfil de
41-50 anos: 3 empregabilidade e com niveis acentuados de destruturacdo (problemas de
> 50 anos: 4 saude, historial de sem-abrigo e de dependéncia de institui¢des).
Média: 46 anos Excecionalmente, este utente tem-se mantido no SAR ao longo dos anos pelo

facto do CCSC representar a Unica retaguarda social existente.

A faixa etdria com maior predominancia em 2024 é a de mais de 50 anos (40%),
onde se verifica um aumento muito significativo, em comparagdo com os anos
anteriores. No entanto, 60% estio em idade ativa e tém perfil de
empregabilidade, confirmando assim um dos principais objetivos do CCSC: a
integracdo profissional.

Género: Em 2024, 70% dos utentes apoiados em refeicdo sdo do género masculino e
F:3 30% sdo do género feminino.
M:7 Acentua-se a prevaléncia do sexo masculino face ao feminino neste servigo,

tendéncia verificada nos anos anteriores.

Autonomizacgdes: 9 As autonomizac¢des dos utentes de SAR em 2024 foram motivadas pela
concretizacido do PV (89%) e por iniciativa prépria (11%).

Concretizacdo PV: 8 Comparativamente a 2023, nota-se uma diminuicao (-11%) na autonomizagao
- Transicao de Apoio: 4 | por concretizacdo de PV, dos quais 50% transitaram para SAT e 50%
- Trabalho: 4 integraram o mercado de trabalho.

Iniciativa Prépria: 1 O utente que se autonomizou por iniciativa prépria optou por ir residir para

Lisboa, a procura de mais oportunidade de trabalho.
Salienta-se que nio houve cessagdes do apoio por incumprimento.

Duracio do Apoio: O tempo médio de permanéncia dos utentes SAR situa-se nos 50 dias.
< 30 dias: 4 Comparado com o ano anterior, verificamos que a média da duracao do apoio
30-90 dias: 3 teve uma diminuigao significativa (-53%).
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91-180 dias: 2
181- 365 dias: 0

Verificamos uma maior incidéncia no intervalo inferior a 30 dias (44%) de
permanéncia em SAR, seguido do intervalo de 1 més a 3 meses (33%). Apenas

>365 dias: 0 22% dos utentes permaneceram no apoio entre 3 meses a 6 meses.

Média: 50 dias De salientar que 100% das autonomizag¢des ocorreram em menos de 6 meses.
Follow-up: 7 Aquando do follow-up, verificamos que 100% dos utentes mantém a situagio
Trabalho: 7 de integracao laboral, contabilizando os que transitaram de apoio para SAT.

(Desconhecido: 2)

Este numero representa o investimento do CCSC no desenvolvimento de
competéncias que lhes permitem adotar comportamentos preventivos, bem
como na consolidacdo da estabilizacdo econdémica prévia a autonomizagio,
evitando a reincidéncia em situagdes de vulnerabilidade.

0 acompanhamento apds a autonomizag¢do do apoio ndo foi possivel realizar
com 22% dos utentes, que se encontram numa situacdo desconhecida e
incontactaveis.

Total Refeicoes: 8277

Em 2024, foram servidas um total de 8277 refeicdes, englobando utentes
apoiados no SAT e SAR, o que representa uma ligeira diminuicdo (-14%),
relativamente a 2023, justificada pela diminuicido do nimero de utentes
apoiados pelo SAR, e pela diminuicdo da necessidade de levar marmitas para o
trabalho, uma vez que tém subsidio de alimentacdo em espécie, acabando por
fazer a refeicdo no local de trabalho.

Servico de
Apoio em
Cabaz
alimentar
(SAC)

Utentes: 79 agregados

No ano de 2024, foram apoiados no Servigo de Apoio em Cabaz alimentar
(SAC) 79 agregados familiares, compostos por 240 pessoas, mantendo os
niimeros comparativamente ao ano anterior.

Apesar da necessidade de encerrar os novos pedidos de SAC durante 15 dias em
janeiro, pelo facto de termos a lotagdo esgotada e sem datas previstas de
autonomizag¢do, o apoio em SAC manteve o investimento na celeridade de
integracdo no servigo e numa intervengao sistematica e de grande proximidade.

Novos pedidos: 121

Aceites: 49
Aceites

nao efetivados: 7
Nao aceites: 35

Nao concluidos: 30

Em 2024 houve 121 novos pedidos de apoio no SAC, verificando-se uma
ligeira diminuicao (-10%) face ao ano transato. Esta diminui¢cdo pode estar
relacionada com o decreto-lei n? 37-A, de 3 de junho, que veio revogar os
procedimentos de autorizacdo de residéncia assentes em manifestacdes de
interesse, com consequéncias na diminui¢ao da imigracao.

Do total de pedidos realizados, 46% foram aceites e 29% foram nio aceites
(29%), verificando-se uma diminui¢ao (-23% e -3%) relativamente a 2023. Os
principais motivos da ndo admissao no SAC estdo relacionados, na sua maioria,
com o parecer negativo do GEE ou do GAS (capitagdo favoravel/meios de
subsisténcia) ou com a existéncia de duplicacdo de apoios.

Houve, ainda, 25% de novos pedidos que nao foram concluidos por diversos
motivos, principalmente a desisténcia do pedido, a duplicagdo de apoios, a ndo
compareéncia ao GEE para concluir o pedido de apoio ou por capitagio favoravel.

Nacionalidade: 14
Colémbia: 30
Venezuela:13
Brasil: 10

Angola: 9
Argentina: 4
Ucrania: 2
Marrocos: 2

Sao Tomé e Principe: 2
ndia: 2

Outros: Cabo Verde,
Chile, Peru,

Relativamente as nacionalidades, verificamos uma diminuicdo (-7%) na
diversidade dos paises de origem face ao ano transato.

Tal como verificado no ano anterior, a Coldombia emerge como o pais com maior
representatividade (38%), seguido da Venezuela, com representatividade
(17%), e o Brasil, ocupando a terceira posi¢ao (13%), descendo novamente
uma posicdo face ao ano anterior- A Angola ocupa o quarto lugar (11%),
seguida da Argentina (5%).

Os utentes oriundos da América Latina representam 76% do total de
nacionalidades apoiadas em SAC, verificando-se uma prevaléncia crescente
(+9% face a 2023).

De ressaltar que em 2024 nio houve utentes nacionais apoiados no SAC.
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Mocambique, El

Salvador: 1
Idade: Na média de idades dos utentes que integraram este apoio, ndo se verificou
18-25 anos: 3 uma alteragio significativa (+5%): de 37 anos em 2023 para 39 anos em 2024,

26-30 anos:11
31-40 anos: 33
41-50 anos: 19
> 50 anos: 13

Média: 39 anos

regressando a média do ano de 2022. Estes valores sdo reflexo do investimento
do CCSC na integracdo de utentes em idade ativa e com perfil de
empregabilidade.

Verificamos que 42% dos titulares dos agregados situam-se num intervalo de
idade ativa compreendido entre os 31-40 anos e 24% situa-se entre os 41-50
anos, mantendo a tendéncia do ano anterior.

Género do titular:
F: 53
M: 26

A analise permite constatar que o género feminino continua a ser o género de
maior prevaléncia nos titulares dos agregados apoiados em SAC, representando
67% do valor total, mantendo a tendéncia dos anos anteriores.

Relativamente ao género masculino, representa 33%.

Autonomizacgoes: 69

Concretizagao PV: 46
- Trabalho: 43

- Transicao apoio: 1
- Regresso pais de
origem: 1
-Estabilizacao
econdmica: 1
Incumprimento: 8
Iniciativa prépria: 6
Inviabilizacao PV: 5
Limite temporal: 3
Capitacgdo: 1

Em 2024 houve um aumento (+35%) nas autonomizag¢des quando comparado
com o ano anterior.

A concretizacdo do PV mantém-se como principal motivo de autonomizacgao,
representando 67% dos motivos de saida. Estes valores vdo ao encontro do
principal objetivo da interveng¢do do CCSC, uma abordagem multidisciplinar, de
capacitacdo, que investe no desenvolvimento de competéncias com vista a
autonomizacdo dos utentes.

Os utentes que se sairam do servi¢o por iniciativa prépria (9%) apresentaram
motivos como a altera¢do da residéncia para um distrito diferente, ou a vontade
de desistir do Projeto de Vida.

Os incumprimentos (12%) foram motivados por faltas consecutivas e
injustificadas, situagdo que inviabiliza o cumprimento do PV.

Verificam-se ainda outros motivos de autonomizacao: a inviabilizacao do PV
(7%), principalmente por alteragdo da disponibilidade para trabalhar, a
cessacdo por limite temporal (4%) e a capitacdo de rendimentos favoravel
com a representatividade de 1%.

Duracdo do Apoio:
< 30 dias: 6

30- 90 dias: 25
91-180 dias: 20
181-365 dias: 15
>365 dias: 3

Média: 124 dias

Relativamente a durag¢do do apoio, podemos concluir que o tempo médio de
permanéncia no SAC situou-se nos 124 dias, o que se traduz num ligeiro
aumento (+4%) face ao ano anterior. No entanto, verificamos que a grande
maioria dos utentes (74%) conseguiram-se autonomizar em menos de 6
meses e apenas 26% demoraram mais de 6 meses a conseguir a sua
autonomizagio do apoio de SAC.

Estes valores comprovam que a intervencdo do CCSC tem sido eficaz,
conseguindo apoiar na concretizagio dos PV, normalmente através da
capacitagdo e integracgdo laboral, num tempo médio inferior a 6 meses.

Follow-up: 47
Trabalho: 43
Desempregado: 3
Regresso ao Pais de
Origem: 1

(Desconhecido: 22)

Aquando do follow-up, verificamos que 92% dos utentes mantém a situacdo de
integracdo laboral, o que representa um aumento (+15%) face a 2023,
traduzindo-se numa percentagem pouco significativa. Este fator vem refletir o
trabalho desenvolvido com as familias no sentido da capacitacdo, que lhes
permite a ativacio de recursos e competéncias que posteriormente replicam a
longo prazo e aquando do surgimento de situagdes adversas.

O desemprego (4%) representa uma grande diminuicdo (-69%) comparado
com o ano anterior.

0 acompanhamento apds a autonomizacdo do apoio ndo foi possivel realizar
com 32% dos utentes, que se encontram numa situacdo desconhecida e
incontactaveis
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Total Cabazes: 871

Em 2024, foram entregues 871 cabazes alimentares (-19% comparativamente
ao ano anterior), esta diminuicio pode ser consequéncia de um maior nimero
de faltas dos utentes ao levantamento dos cabazes, tendo existido o dobro de
autonomizac¢des por incumprimento, comparativamente a 2023.

1.1. Gab. Apoio Social Verifica-se uma diminui¢do (-21%) no nimero de atendimentos realizado
Atendimento [Atendimentos: 1111 pelo Gabinete de Apoio Social (GAS), embora tenha aumentado (+5%) o
Técnico Utentes: 199 nuimero de utentes atendidos. Esta diminui¢do, ainda que pouco significativa,
(comparada com o ano anterior), do nimero de atendimentos para um nimero
maior de utentes representa um servico de acompanhamento mais sistematico
e célere prestado a cada utente (em SAC).
O numero crescente de utentes estd também diretamente relacionado com o
aumento (+25%) dos utentes atendidos como 42 publico.
Gab. Apoio Psicologia | Verifica-se um aumento (+15%) no niimero de atendimentos realizados pelo
Atendimentos: 854 Gabinete de Apoio em Psicologia (GAP), quando comparado com o ano de
Utentes: 102 2023. Relativamente ao numero de utentes, verificamos igualmente um
aumento (+19%) face ao ano anterior.
Estes valores podem ser justificados pelo aumento do nimero de utentes
apoiados em SAT, sendo este o principal publico-alvo da intervengio do GAP.
Gab. Apoio Juridico No Gabinete de Apoio Juridico (GA]) verifica-um aumento no nimero de
Atendimentos: 675 atendimentos e utentes acompanhados (+16% e +14%, respetivamente), face
Utentes: 496 ao ano anterior. Este aumento resulta da melhor organizacdo, uniformizacao e
simplificagdo nos procedimentos. Verificou-se também uma maior procura deste
tipo de apoio atendendo as alteragdes legislativas e as alteracdes procedimentais
da AIMA, em junho de 2024.
Gab. Emprego O Gabinete de Emprego (GEE) verifica um aumento (+10%) no nimero de
Atendimentos: 1863 atendimentos e de utentes (+7%) acompanhados, face ao ano anterior.
Utentes: 559
1.2. Gab. Médico 0 Gabinete Médico contou com a colaboracdo de dois médicos voluntarios
Atendimento |Atendimentos: 336 durante uma manhd e uma tarde por semana. Verifica-se um aumento no
de Utentes: 200 numero de atendimentos efetuados (+143%) e no numero de utentes
proximidade atendidos (+90%), face ao ano passado. Valores que podem ser justificados por

Analises Clinicas
Atendimentos: 41
Utentes: 39
Raio-X
Atendimentos: 5
Utentes: 5

ter existido mais um médico voluntario que no ano anterior.

Através da colaboragdo de voluntarios, obtivemos duas novas parcerias, que
proporcionaram a realizagdo de Analises Clinicas e Raio-X gratuitos para os
utentes.

Em 2024, foram realizadas 41 analises clinicas a 39 utentes, sendo que apenas
se iniciou no més de julho. Foram concretizados 5 exames de Raio-X, sendo que
este procedimento apenas se iniciou em outubro.

Banco de Roupa
Utilizagoes: 392
Utentes: 268

No que se refere ao Banco de Roupa, verifica-se uma diminui¢ao significativa
no numero de utilizagdes (-30%), sendo que o niimero de utentes se manteve
igual, comparativamente ao ano transato. Embora este servico continue a ter
uma procura significativa, verifica-se um elevado nimero de faltas por parte dos
utentes, que resulta na diminui¢do no nimero de utilizagdes.

Cabeleireiro Em 2024 pudemos contar com a colaborag¢ido de uma nova voluntaria ex-utente
Utilizagdes: 71 de SAC que assegura o apoio em cabeleireiro/barbeiro, uma vez por semana,
Utentes: 53 tendo iniciado em junho de 2024.

Balneario 0 servico de balneario tem uma populacdo bastante flutuante, sobretudo

Utilizagdes: 1348
Utentes: 200

pessoas em situacdo de sem-abrigo, a quem é dificil chegar através dos meios
convencionais de divulgacdo dos servicos, funcionando sobretudo no registo
informal de “passa-palavra”. Em 2024, tivemos um aumento ligeiro no nimero
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de utilizacdes (+3%) e no nimero de utentes (+28%). O aumento da procura
deste servico esta relacionado com o aumento significativo da populacdo em
situacao de sem-abrigo.

1.3.
Integracao
laboral

Integracido laboral:
201

Nacionalidades: 20
Colombia: 57
Brasil: 34
Venezuela: 28
Angola: 20
Marrocos: 16
Argélia: 8
Chile: 7
Argentina: 5
Peru: 5
Portugal: 4
Mogambique: 3
Outros: 14

Area profissional:
Restauragdo: 53
Limpezas: 51
Construcdo Civil: 18
Hotelaria: 14
Cuidador: 11
Operdrio fabril: 7
Motorista: 4
Comércio/vendas: 3
Call-center: 3
Outros: 37

Género:
F: 108
M: 92

No que se refere a integracdo laboral, verifica-se um aumento (+37%) em
comparagdo com o ano anterior, sobretudo nos primeiros 6 meses do ano. Este
valor pode estar relacionado com o aumento do niimero atendimentos a utentes
de 4.2 publico.

Ap6s junho de 2024, com o decreto-lei n? 37-A, de 3 de junho, que veio revogar
os procedimentos de autorizagdo de residéncia assentes em manifestagdes de
interesse, tem sido mais dificil integrar migrantes no mercado de trabalho.

Em 2024, a maior parte dos utentes integrados profissionalmente pelo CCCS sdo
da Colémbia (28%) e do Brasil (17%).

A grande novidade prende-se com o facto dos primeiros trés lugares passarem
agora a ser ocupados por utentes da América Latina (60%), passando assim a
Venezuela para o terceiro lugar (14%) em vez de Marrocos, que desceu para o
quinto lugar (8%).

Portugal continua a descer no ranking (-50%), verificando-se, em 2024, a
integracdo laboral de apenas 4 utentes portugueses (2%).

No que se refere as areas profissionais de integracio laboral, a restauracao
passou de 22 para 12 lugar como a principal 4rea profissional de integracio
laboral (26%), seguida da limpeza (25%), que em 2023 ficou em 12 lugar. Por
sua vez, a construcao civil manteve-se no 32 lugar, representando agora 9% das
colocagdes. A drea de hotelaria subiu do 82 para o 42 lugar (7%).

Estes resultados denotam, por um lado, o esfor¢o que tem sido feito na
angariacdo de novas parcerias empresariais e, em especial, o aumento de ofertas
de emprego na area da restauragdo e hotelaria, consequéncia do acréscimo que
se tem vindo a verificar na drea do turismo em Portugal

As utentes do género feminino continuam a ter mais facilidade de integracao
laboral (54%) em relagdo aos utentes do género masculino (46%).

Nas mulheres, o 12 lugar continua a ser ocupado pela 4rea da limpeza (42%),
(+24%), seguido da restauragao que manteve o 22 lugar (23%).

Nos homens, a restauracao é a principal area profissional de integragio laboral
(30%), tendo a area da construcao civil passado do 12 para o 22 lugar (24%).
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OBJETIVO 2. Aprofundar o acompanhamento técnico

ACOES A p

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO

2.1. Reunides |Reunides de Através de uma metodologia participativa, avaliamos periodicamente o Plano

Técnicas Avaliacao do PII Individual de Intervencdo de cada utente de SAT, SAR, SAC, de forma a

(bate-bola) SAT/SAR: 12 conseguirmos apoiar os utentes no cumprimento dos seus objetivos a curto e
SAC: 12 médio prazo, com vista a integragdo social, econdmica e cultural, e consequente

autonomizagio dos servigos.
2.2. Base de dados Em 2023, iniciamos a reformulacdo da base de dados, com o apoio de uma
Reformular reformulada equipa de informdaticos voluntdrios, com o objetivo de a atualizar as

base de dados

necessidades do dia-a-dia do CCSC e de uma cada vez maior exigéncia estatistica
dos projetos financiados. Em 2024, continudmos a reformulagdo da base de
dados para um sistema web, e esperamos que possa ficar concluido em 2025. No
entanto, serd preciso ir fazendo pontualmente atualiza¢gdes e manutengio para
melhor adaptarmos as necessidades que vido surgindo.

OBJETIVO 3. Promover o acompanhamento na autonomizac¢ao

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO

3.1. Plano Plano Individual de | Tendo em conta a portaria n? 324/2021 alterada pela portaria n? 199/2022
Individual de |Intervencao (que estabelece que estabelece as condigdes de instalagdo, organizagio e
Intervencao implementado funcionamento a que deve obedecer uma Comunidade de Inser¢do), alteramos a

denominacdo dada ao Projeto de Vida (PV) de acordo com o descrito na portaria
- Plano Individual de Intervenc¢ao (PII) - surgindo, assim, a necessidade de
reformular o PV para o novo PII.

Tendo por base a reflexdo feita em anos anteriores (2022) sobre o Projeto de
Vida dos utentes de SAT, SAR e SAC, foi criada em 2024 uma task-force destinada
a sua operacionalizag¢do, através da criagdo do Plano Individual de Intervencao.
De forma a aplicar as etapas de acompanhamento do PV através do novo PI]I, foi
construida uma ferramenta, onde ficam registados e sistematizados os varios
momentos da intervencdo integrada e holistica.

Num primeiro momento é realizado um diagnéstico e desocultacdo de
competéncias a varios niveis: emprego, social, juridico, satde, formativo e
comunitdrio; definem-se objetivos e metas a alcangar, a curto e médio prazo para
cada utente, a metodologia adotada e os resultados obtidos; e vai-se registando
todo o acompanhamento on going. Esta metodologia implica que o PII seja
revisto e reavaliado de forma sistematica e frequente, mensalmente.

O PII estda implementado desde agosto de 2024 e constata-se que esta
ferramenta, em reunides de avaliagdo periddica, fomenta uma maior reflexio
sobre o futuro do acompanhamento adaptado ao perfil de cada utente, através
do estabelecimento de objetivos a curto e médio prazo.

3.2. Follow-up

Follow-up a todos os
utentes
autonomizados
reformulado+
implementado

O Modelo de follow-up consiste no acompanhamento de utentes dos trés
primeiros publicos (SAT, SAR e SAC), apds o periodo de autonomizacao.

Este procedimento permite monitorizar o resultado do desenvolvimento de
estratégias e competéncias adquiridas pelos utentes durante o
acompanhamento no CCSC, e se estes as conseguem replicar autonomamente
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aquando do surgimento de situa¢des adversas. Permite também continuar a
oferecer uma rede apoio técnico e retaguarda social, dando seguimento ao
acompanhamento de proximidade.

No ano de 2024 foi criada uma task-force para rever, reformular e implementar
um novo modelo de follow-up. Definiu-se que este novo procedimento é
constituido por dois momentos: acompanhamento dos utentes trés meses e seis
meses apo6s a data de autonomizacgdo. Passaram a ser incluidos estes momentos
nas reunides de bate-bola, ficando definido ambas as datas de contacto para
follow-up, aquando da autonomizacio de cada utente.

Por forma a ndo alterar o procedimento a meio do ano civil, enviesando alguns
dados, definiu-se que o novo modelo teria inicioa 01/01/2025.

Os resultados obtidos este ano junto dos trés primeiros publicos permitem-nos
constatar que grande parte dos utentes que se autonomizam por concretizagado
de Projeto de Vida, mantém a situagdo estdvel, ndo sentindo, em geral,
necessidade de voltar a recorrer aos servicos de SAT/SAR/SAC.

3.3. Plano
Individual de
Autonomizag
ao

Plano Individual de
Autonomizacido
implementado

O Plano Individual de Autonomizacdo (PIA) é um documento que foi criado
em 2023. Nasceu da necessidade de orientacdo que os ex-utentes vao sentindo
depois de deixarem o apoio do CCSC, sobretudo, no que diz respeito ao acesso
aos documentos pessoais, principalmente aqueles que eram obtidos através da
intervenc¢do e acompanhamento técnico prestado pelo CCSC.

O PIA é um documento entregue aquando da autonomizacdo de um utente do
SAT e funciona como um cartdo com dados pessoais: tem os seus dados de
identificacdo, nimero de Seg. Social e identificagdo fiscal, inclusive os dados de
acesso ao processo de regularizacdo em Portugal, fundamentais para o seu
processo de integracdo em Portugal.

Assim, o PIA capacita para a autonomia, uma vez que tendo os seus dados de
identificagdo aglomerados num cartdo fisico, evita que recorram novamente ao
CCSC, e fomenta a sua organizacdo e independéncia.

OBJETIVO 4. Avaliar os servicos prestados (ongoing)

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

4.1. Avaliacao
por parte dos
utentes

Grelha de Avaliacao
de Servicos
preenchida pelos
utentes

Os principais servicos do CCSC (SAT, SAR e SAC) sdo avaliados por todos os
utentes que deles usufruem, aquando da autonomizagdo. Os restantes servigos
(atendimentos, banco de roupa, balnedrios, etc.) sdo avaliados através de
questiondrio disponivel na rece¢do do CCSC, com diversos pardmetros, como a
qualidade do atendimento, o tempo de espera, a limpeza, o conforto e a
manutencdo dos espagos, entre outros.

O objetivo é aferir o grau de satisfacdo dos utentes com os servicos e recolher
sugestdes de melhoria.

4.2. Avaliacao
por parte da
equipa
técnica

Tempo forte realizado

No final de cada ano letivo, a equipa técnica reine-se durante um dia para
realizar o Tempo Forte: um tempo para avaliar o ano que passou e programar o
ano seguinte - tendo como instrumentos de trabalho duas grelhas de avaliagao,
de servicos e de fungdes.

Em 2024, os contributos obtidos nesta reunido, em julho, refletiram-se na
elaboragdo do PAO2025 e serdo avaliados no R&C2025.
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Eixo Estratégico | Atividades, Formacao e Eventos

OBJETIVO 5. Promocao de acdes de capacitacao

ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
5.1. Atividades de Em 2024 todas as atividades foram realizadas em regime presencial, com
Atividades de | Inscricao frequéncia semanal, bissemanal ou trissemanal.
Inscrigio ) Mantivemos um total de 9 areas de inscricdo, sendo estas as seguintes:

Areas: 9 portugueés (I e 1), inglés, informatica, leitura/hora do conto, relaxamento, teatro

Turmas: 44 movimento e serenidade, ioga e manualidades.

Utentes: 307 Ao longo do ano de 2024 contamos com um total de 44 turmas e 307
inscricoes. Em comparacdo com o ano de 2023, observa-se uma ligeira
diminuicdo (-11%) no nimero de inscrigdes.

5.2. Atividade Livres As Atividades Livres acontecem semanalmente ao longo do ano, e podem ser

Atividades dinamizadas pela equipa, pelos utentes ou por voluntarios. Sdo destinadas a

Livres todos os utentes, a organizacdes externas (ex. escolas, instituicdes) e a
comunidade em geral.
A participagdo dos utentes nas atividades livres, seja na ldgica de participante
ou na perspetiva de dinamizador, permite trabalhar competéncias variadas
como a comunicacdo, a adaptagio social e a criatividade. Além disto da espago a
partilha e a valorizacdo cultural, trabalhando a consciéncia e o impacto de cada
um na sociedade.

Tipos de atividades: 6 | Em 2024 mantivemos a variedade de atividades livres, contando com um total

Sessbes: 75 de 6 categorias. Desenvolvemos um total de 75 sessdes, representando uma

Presencas: 290 diminuicdo (-49%), face ao ano de 2023. Esta diminui¢do podera justificar-se
pela auséncia de um Animador Sociocultural durante 3 meses.

Relativamente ao numero de presencas, e assumindo o justificado
anteriormente, registamos uma diminuicao (-47%).

- Artes Plasticas & As atividades com mais adesdo por parte dos utentes foram “Artes Plasticas &

Artesanato: 123 Artesanato” (42%), seguida por “Sons, Saberes & Sabores” (34%). Em

presencas terceiro lugar ficaram as Outras atividades (17%), onde incluimos todas as

- Sons, Saberes & saidas ao exterior, como passeios, visitas a museus e a propria cidade.

Sabores: 99 presencas

- Jogos de

mesa/Desporto: 11

presencas

- Epocas festivas e Dias

Mundiais: 4 presencas

- Cinema: 4 presencas

- Outras: 49 presencas

5.3. Storytelling: 1 Em 2024 foi recolhido um storytelling com vista a iniciar um novo projeto de
Storytelling partilha e exposicdo de histoérias de vida.

O storytelling pretende dar voz as historias de pessoas acompanhas pelo CCSC,
criando espaco para a comunicagdo, a empatia e o empoderamento. No mesmo
seguimento, pretende-se que seja instrumento de reconciliagdo com a histéria
pessoal, uma valoriza¢do da identidade e um modo de dar sentido a vida.
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A diminui¢do do nimero de storytelling recolhidas justifica-se pela auséncia em
determinado periodo de técnico responsavel pelo GAV, e respetivo tempo de
adaptacdo. No entanto, em 2025 prevemos partilhar mais histérias de vida,
numa exposicdo temporaria no CCSC.

5.4. Formacgoes: 14 O ciclo formativo é programado por semestres e tem como objetivo contribuir
Ciclo Presencas: 135 para a capacitacdo e formacado integral dos utentes dos trés primeiros publicos
Formativo (SAT, SAR e SAC), abordando diversas tematicas:
- técnica: empregabilidade, educagio para a saude, gestdo de
tempo, matematica para a vida e direitos/deveres;
- comunitdria: interculturalidade, espiritualidade e religides;
- relacional: relacdes humanas, gestdo de conflitos, inteligéncia emocional;
Através de um investimento no acompanhamento e proximidade dos utentes
apoiados, em 2024, foram realizadas 14 sessdes com 135 presencas.
5.5. MOP: 8 Em 2024 o Movimento de Opinido Partilhada (MOP) e a Reunido de Utentes
Reuniio de Presencas: 49 continuaram a ser espagos ativos de reflexdo e partilha.
utentes 0 MOP é um momento dedicado aos utentes acolhidos no SAT e onde, com a

Reunioes Utentes: 5
Presencas: 41

dinamizacdo da psicéloga e a animadora, se cria um espago de partilha e
discussdo sobre temas que surgem no dia-a-dia de quem vive no Centro Sdo
Cirilo. O principal objetivo é recolher, junto dos utentes, opinides, avaliacdes e
sugestdes sobre o funcionamento do CCSC, promover a resolucdo de conflitos ou
dificuldades e refletir sobre alguns temas. Posteriormente, analisa-se o
resultado na Reunido de Utentes, com a presenca de toda a equipa técnica,
retirando assim as conclusdes necessarias.

Em comparagdo com o ano anterior, em 2024 houve um aumento geral tanto no
numero de sessdes do MOP (+33%) como nas Reunides de Utentes (+67%).
Em conformidade, no nimero de preseng¢as contamos com um aumento no
MOP (+2%) e na Reunido de Utentes (+37%).

5.6. Programa
de
Capacitacao
Profissional
do SAT

Programas
realizados

Programas: 6
Presencas: 73

Em 2024, deu-se continuidade ao Programa de Capacita¢ao Profissional, que
tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias de empregabilidade em
vdrias dreas como: cozinha, servico doméstico e atendimento ao publico, através
da frequéncia de formagdes modulares de curta duracdo (UFCD), workshops e
jobtour. Comparativamente ao ano anterior, houve um aumento no nimero de
programas realizados (+20%) e no niimero de presenc¢as (+121%).

- UFCD: 6 formacgdes na drea de emprego e empreendedorismo com um total de
56 presengas;

- PCP: cozinha (4 utentes), PCP Limpeza (1 utente) e PCP Rececdo (1 utente);

- Job Tour: uma sessdo no El Corte Inglés com um total de 2 presencas;

- Workshop: na Associagido Nacional de Jovens Empreendedores com um total de
9 presengas.

5.7.
Time out

Passeio fora do Porto
realizado

Utentes: 8

Tal como previsto anteriormente, em 2024 realizou-se uma atividade de Time
Out. O Time Out é uma atividade com utentes de SAT e SAR, que consiste num
passeio fora da cidade do Porto, para conhecimento histérico e cultural de
Portugal.

Realizou-se uma visita a Braga com o objetivo de possibilitar aos utentes
conhecerem outra cidade, com uma cultura e histéria préprias, e criar
momentos de convivio. Estiveram presente 8 utentes (7 de SAT e 1 de SAR).

5.8.
Green Us

Projeto de
reciclagem
realizado

Em 2023 iniciou-se o processo de implementacdo da reciclagem no CCSC, em
parceria com a LIPOR (empresa de gestdo sustentavel de residuos do Porto),
através do servigo de interven¢do ambiental customizado (SIAC).

Em janeiro de 2024 passou-se a 22fase do processo com uma visita técnica e
reunido inicial, para realizar o diagndstico de necessidades (avaliar os pontos

15

Rua Barao de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

T| 228348 460

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt



mailto:geral@saocirilo.pt
http://www.saocirilo.pt/

Relatério & Contas | 2024

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

fracos e fortes na gestdo de residuos e implementar procedimentos adequados
as necessidades do CCSC), de onde surgiu um relatério da LIPOR com algumas
sugestdes para que a implementacdo da reciclagem tivesse um impacto real e
eficaz.

Aplicadas as sugestdes, implementou-se oficialmente a reciclagem, com uma
formacio para a Equipa Mista e coloca¢do de ecopontos adequados ao espago
do CCSC. Neste seguimento, também a Porto Ambiente visitou o CCSC para
delinear e iniciar o processo de recolha dos residuos reciclaveis. Em setembro a
LIPOR realizou uma visita de acompanhamento, dando feedback muito positivo.

5.9.
Eventos do
Calendario

Anual do
CCSC

Eventos: 5

Em 2024, o CCSC realizou 5 eventos abertos a toda a comunidade que fazem
parte do calendario anual do CCSC. Estes eventos tém o objetivo de comemorar
e partilhar com a comunidade momentos que consideramos importantes serem
assinalados. Assim, e mantendo o nimero de 2023, foram realizados 5 eventos:
- Dia de Sao Cirilo

- Festa da Pascoa

- Festa dos Santos

- Open Sunset

- Festa de Natal

De notar que o Open Sunset viu o seu formato ser melhorado, contando com um
momento de convivio com musica e pintura ao vivo e acrescentando a primeira
edicdo da Reunido Anual de Voluntarios, que tem como objetivo dar resposta
a algumas necessidades dos voluntarios do CCSC. Iniciou-se com um momento
de apresentacdo com todos os voluntarios e, posteriormente, foram divididos
em grupos mais pequenos por Area de Voluntariado, dando continuidade a
reuniao.

5.10.
Colaboracgao
Institucional
em atividades
livres

Parcerias: 17

Considerando as atividades livres como momentos de capacitagio e
oportunidades dos utentes se envolverem, ndo s6 na cultura portuguesa como
também na propria cidade do Porto, as parcerias realizadas contribuiram, direta
e indiretamente, para alargar o nosso espago de atuagdo.

Em 2024, e na Area das Atividades Livres, o CCSC contou com 16 parcerias:

- Asas e Livros

- Camara Municipal do Porto

- Casa da Musica

- Casa Jovem - interven¢do comunitaria

- Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitdria

- Coliseu do Porto

- Color Show

- Coreto - Associagdo para a Promocgdo de Artes e Culturas Tradicionais

- CP: Comboios de Portugal

- Editora Truz-Truz

-Espaco T

- Frulact

- Garden's4All

- J. I. Carolina Michaélis

- Junta de freguesia do Bonfim

- Pista Méagica

- Universidade Catélica Portuguesa
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OBJETIVO 6. Inovar e dinamizar

ACOES A .
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
6.1. Elaborar |Candidaturas Em 2024, o CCSC apresentou 7 candidaturas a projetos de financiamento (+40%
candidaturas | elaboradase do que em 2023).
a projetos submetidas: 7
que visem a
inovacao

. ¢ Prémio Caixa Social O Centro Sao Cirilo candidatou-se aos Prémios Caixa Social 2024, promovido
social e . L o ” :

. . 5 pela Caixa Geral de Depésitos, com o projeto “Uma Casa para o Mundo”. O projeto

dinamizacao

Missao Continente
“Campanha de Natal”

Prémio Manuel
Anténio da Mota
Bairro Feliz
Banco de Portugal
Rock’n’law

foi aprovado, com inicio em novembro de 2024 e ird finalizar em outubro de
2025. O projeto consiste num apartamento de autonomizagio, dirigido aos
utentes do SAT do CCSC, e pretende promover uma solucdo habitacional
intermédia, uma casa de transicdo, a um pre¢o mais baixo do que o mercado
oferece. Apds a integracdo laboral, o utente deixa de residir na instituicdo, para
poder dar lugar a outros, e passa a residir num apartamento com renda acessivel
(100€/més/utentes), por um periodo de 3 meses, proporcionando um processo
de autonomia de vida mais estavel, duradouro e seguro.

A semelhanca dos anos anteriores, o CCSC voltou a candidatar-se a campanha de
Natal da Missao Continente, promovido pelo Modelo Continente
Hipermercados, e foi selecionado para 1 loja. A campanha decorreu durante os
meses de novembro de 2024 a janeiro de 2025. Foram vendidos vales solidarios
de 1€ e 5€. O valor angariado na loja reverteu para o CCSC, em formato Cartio
Da.

Em 2024, o CCSC apresentou diversas candidaturas a projetos de financiamento
que ndo foram aprovados: Prémio Manuel Antonio da Mota; Bairro Feliz -
Pingo Doce com 2 projetos; Banco de Portugal; Rock’in’Law.
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OBJETIVO 7. Consolidar o modelo de acolhimento, integracao, formacao e avaliacao do

voluntariado
ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
7.1. Modelo Modelo de O CCSC conta com um grande numero de voluntarios ativos e presentes
de acompanhamento e | semanalmente na instituicdo.
acompanham integracao de Os voluntdrios podem-se inscrever espontaneamente de diferentes formas:
ento e voluntarios realizado |através de plataformas digitais (site do CCSC, email e redes sociais),
. ~ encaminhados por entidades parceiras e diretamente na rececdo do CCSC.
integracio de ~ P . .
, . 0 Modelo de Acompanhamento e Integracao de Voluntarios foi realizado e
voluntarios ;
contempla todas as fases do processo de voluntariado, desde o processo de
selecdo do voluntdrio até a integragdo e avaliacdo do voluntariado, procurando
sempre integrar e acompanhar o voluntario com proximidade e hospitalidade.
No ano de 2024 o Modelo de Acompanhamento e Integracdo de Voluntarios
incluiu uma maior contextualizacdo e sensibilizacdo acerca da populagdo-alvo
do CCSC, com vista a aprimorar a intervencdo e promover uma gestdo de
expectativas mais consciente e empatica.
Neste sentido, realizamos a primeira Reunido Anual de Voluntarios com vista
a fomentar a comunicagdo, esclarecer procedimentos e melhorar o modo de
atuagdo do CCSC.
Areas de Areas de voluntariado em funcionamento:
voluntariado:8 - Aulas e Atividades
- Recolha de Alimentos
- Montagem de Cabazes
- Banco de Roupa
- Gabinete Médico
- Ajuda na Procura de Emprego
- Cabeleireiro/Barbeiro
- Outros (ex. apoio na submissdo da declaracdo de IRS, manutencdo do aquario,
tradugdo).
Parcerias e bolsa de | Contamos com o apoio de entidades parceiras e bolsas de voluntariado na
voluntarios: 8 divulgacdo e captagdo de novos voluntarios:
C.A.S.0. Porto
Rede Local de Voluntariado, da Ca mara Municipal do Porto
Entrajuda
CEFPI
IEFP- Vila Nova de Gaia
Ser Mais Valia
Universidade Catélica do Porto
CREU-IL, Centro de Reflexa o e Encontro Universitario Inicio de Loyola
Voluntarios: 92 Em 2024, o CCSC pdde contar com o apoio essencial de 92 voluntarios
regulares, um aumento de 8% comparativamente ao ano anterior. Dos 92
voluntarios contabilizados, 6 estio em mais do que uma Area de Voluntariado,
perfazendo o total de 97 voluntarios na soma das diferentes areas.
18
Rua Barao de Forrester, 968 4050-272 Porto T|228 348 460

NIF | 506 234 320

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt



mailto:geral@saocirilo.pt
http://www.saocirilo.pt/

Relatério & Contas | 2024

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Idade:

<31 anos: 19
31-40 anos: 10
41-50 anos: 10
51-60 anos: 10
>60 anos: 43
Média: 52 anos

Tempo de
permanéncia no
voluntario:

<6 meses: 21
6-12 meses: 22
1-2 anos: 16

>2 anos: 33
Média: 32 meses

Areas de
voluntariado: 97
Aulas e Atividades: 42
Recolha Alimentos: 14
Montagem Cabazes: 11
Banco de Roupa: 20
Cabeleireiro:3
Gabinete Médico: 2
Ajuda na Procura de

Relativamente ao perfil etario dos voluntarios, em 2024, a média de idades
aumentou ligeiramente para os 52 anos (+2%), sendo a faixa etdria mais
representativa os maiores de 61 anos (46,7%), seguido da faixa etaria abaixo
dos 31 anos (20,6%). Estes valores confirmam a tendéncia dos voluntarios em
apresentarem idades situadas nestes dois extremos etarios, o que pode ser
justificado por uma maior disponibilidade fora da idade ativa, recebendo, por
isso, mais pessoas em idade de reforma e mais estudantes universitarios.

O tempo de permanéncia no voluntariado do CCSC aumentou ligeiramente
para os 32 meses (+1%).

O tempo de permanéncia dos voluntarios confirma um voluntariado de longa
duracdo, com 36% dos voluntdrios a permanecerem mais de 2 anos no
voluntariado (+3% comparativamente a 2023). O nimero de voluntérios de
curta durac¢io (>6 meses) mantém-se em segundo lugar, perfazendo 23% da
totalidade de voluntarios (-4% comparativamente a 2023).

Em consondncia com os anos anterior, as areas de voluntariado que
mobilizaram mais voluntarios em 2024 foram as Aulas e Atividades (46%), o
Banco de Roupa (22%) e a Recolha de Alimentos, esta ultima com uma
diminuicdo na percentagem de voluntarios alocados (-48%), em comparacio
com 2024, justificada pela dificuldade em encontrar voluntarios com perfil para
este posto: carta de condugdo e viatura prépria.

Emprego: 1

Outros: 4
7.2. Voluntariado pontual | Em 2024 contamos com dois momentos de voluntariado pontual e
Voluntariado | e especializado: 2 especializado: o grupo de viras do Porto dinamizou o momento de convivio
pontual e entre utentes, voluntdrios, equipa e amigos na nossa Festa dos Santos.
especializado A Escola Gongalves Zarco fez uma visita ao CCSC e participou numa atividade de

manualidades em formato de voluntariado.

7.3. Voluntariado Durante o ano de 2024, ndo realizamos nenhuma atividade de voluntariado
Voluntariado | corporativo corporativo, uma vez que nio existiu procura por parte de empresas, estando
corporativo Nio realizado por isso previsto um maior investimento nesta drea no préximo ano.
7.4. Modelo Modelo de avaliagdo | Durante o ano de 2024 foram aplicados os inquéritos de avaliagdo em formato

de avaliacao
de
voluntariado
nas
diferentes
areas

do voluntariado
realizado

digital, nas Areas de Voluntariado.

Com os resultados dos mesmos, a Equipa Técnica realizou uma reflexdo pessoal
e coletiva com vista a melhoramento da nossa atuacgdo.

Contamos com uma adesdo de 73% face ao numero de voluntarios ativos no
momento da aplicagdo dos inquéritos.
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OBJETIVO 8. Promocao de acdes formativas e de teambuilding

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

8.1. Reunioes
de Equipa

Reunioes de Equipa
Técnica e Mista
realizadas

A equipa do CCSC retine com frequéncia com o objetivo de promover o trabalho
multidisciplinar e colaborativo, sistematizar o acompanhamento e evolugido
dos processos e servigos, identificar necessidades especificas e definir
estratégias de intervencdo, planear e avaliar atividades e eventos, optimizar o
funcionamento interno. Essas reunides sdo fundamentais para garantir a
qualidade dos servigos prestados aos utentes e para o bom funcionamento do
CCSC, além de promover o bem-estar e a motivacdo da equipa.

Em 2024, foram realizadas 17 reunides de equipa técnica (+31%
comparativamente a 2023), com uma frequéncia quinzenal, e 7 reunides de
equipa mista, com uma frequéncia mensal (-13% comparativamente a 2023).

8.2.
Desenvolvime
nto e
qualificacao
de todaa
equipa

Formacgoes,
seminarios,
encontros e webinar
frequentados: 18

- Formacao Integracdo Profissional de Migrantes | Porto_4_All

- Formacdo de Human Centered Design | Fundagao Aga Khan

- Formacao Gestdao de Compras | UDIPSS e SocialShop

- Workshop de Gestdo de Expectativas e Comunicagdo Eficaz no Voluntariado |
Camara Municipal do Porto

- Formacao fundraising | IRIS

- Formacdo projeto piloto: desenvolvimento e implementacdo de contagens de
PSSA a nivel local (investigacdo europeia) | NPISAPorto

- Evento Juntos!Porto

- Formacdo Reciclagem | LIPOR

- III Encontro de Assistentes Sociais | Diaverum

- Seminario MIGAP

- Mesa-redonda | Escola Sophia Mello Breyner

- Eneagrama | CCSC

- Webinar "Social Update” | UDIPSS

- Webinar “Seguranca de Informagao” | Seguranca Social

- Webinar "As Portarias de Extensdo de 20-02-2024" | UDIPSS

- Webinar "Social Update” | UDIPSS

- Webinar “Convencgoes Coletivas de Trabalho a data” | UDIPSS

- Estatuto do Membro Voluntario do Orgdo de Administracdo de IPSS | UDIPSS
- Formacdo “Quer aprender a fazer um bom pitch?” | ENTRAJUDA

8.2.
Competéncias
de trabalho
em equipa

Atividade de
teambuilding
Nio realizado

Em 2024, a equipa técnica sofreu bastantes alteragdes (15% dos colaboradores
deixaram de colaborar no CCSC e entraram 23% de colaboradores novos na
equipa). Desta forma, decidimos esperar por um momento mais estavel para
realizar uma atividade de teambuilding.

8.3. Programa
de Formacao

Programa de
Formacao da Equipa

O programa de formacdo de equipa mista tem como objetivo oferecer
formacdo especifica e adequada aos 3 ajudantes de agdo direta, a responsavel

da Equipa Mista pela cozinha e a responsavel pelos servicos gerais. A formacao é dinamizada pela
Mista Nao realizado equipa técnica e aborda varios temas.
Em 2024, com uma auséncia prolongada na equipa técnica (equipa formadora)
optamos por ndo realizar o programa. Assim sendo, é um programa que sera
implementado em 2025.
8.4. Atividades Em 2024, foram propostas algumas atividades formativas inacianas:
Formacgio e frequentadas: 12 - Assembleia Social Inaciana: 7 membros da equipa;
aprofundame - 5 Reunides da CAS: 1 membro da equipa;
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nto da Esp. - 4 Reunides inacianas internacionais: 1 membro da equipa;
Inaciana - 1 Encontro Inaciano europeu;
- 1 Reunido da PPC]J.
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Eixo Estratégico | Comunicac¢do e Imagem

OBJETIVO 9. Fortalecer a comunicagao e divulgacao

ACOES A p

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO

9.1. Videos promocionais | Foram publicados durante 2024, 5 videos promocionais, divulgados na

Criar videos |criados:5 newsletter trimestral e nas redes sociais (Instagram e Facebook), no sentido de

promocionais dar a conhecer alguns dos seus servicos e atividades, bem como partilhar
testemunhos de utentes e voluntarios:
- Video para divulgacdo da consignacio do IRS;
- Video de eventos: Festa dos Santos;
- Video de testemunhos de utentes: o seu olhar sobre o CCSC;
- Video da 4rea de voluntariado: gabinete médico;
- Video de atividade: Magusto
Pretende-se continuar a investir na divulgacdo em formato de videos
promocionais, diversificando o tipo de contetdos, tendo em conta o maior
alcance e a taxa de interagdo que este formato apresenta.

9.2. Newsletter divulgadas: | Foram divulgadas 4 newsletter no ano de 2024, mantendo o nimero do ano

Newsletter 4 anterior.

9.3. Material de Em 2024 foi possivel atualizar algum material de divulgacao:

Atualizar divulgacio atualizado |- Campanha “Consignacio IRS”;

material de - Cartdes de contacto

divulgacdo Iniciou-se também este ano uma task-force para refletir a comunicagdo, com 3
pessoas externas da drea da comunica¢do em formato probono, com o objetivo
de melhorar a comunica¢do do CCSC de forma a aumentar a sua visibilidade e
reconhecimento externos.
Assim, contamos, em 2025, atualizar o material de divulga¢do necessario, como:
predefinir regras de comunicagdo para todos os canais de divulgacao, reformular
o site, alterar assinaturas de email, criar templates para redes sociais, inovar no
material para divulgacdo de campanhas e eventos.

9.4, Servicos divulgados A divulgacio dos servigos do CCSC continuou a realizar-se em formato online,

Potenciar através das redes sociais.

Redes Sociais
na divulgacao
dos servicos

Deu-se continuidade a divulgacdo nas redes sociais ja existentes (Facebook e
Instagram), e retomou-se a presenca no LinkedIn, uma vez que se considera ser
fundamental ao contacto com potenciais novos parceiros e empresas mecenas.
Além disso, tornou-se necessdrio recuperar o acesso total a plataforma de gestao
das redes sociais da META, de forma a tornar mais eficaz o planeamento, gestao
de conteddos e a medicdo real de métricas e resultados para uma comunicacdo
social com mais impacto.

Continuamos a produzir contetido referente as atividades e momentos vividos
no dia-a-dia do CCSC, divulgacdo dos servigos e voluntariado, testemunhos,
autonomizagdes e aniversdrios, eventos, campanhas e prémios, necessidades e
donativos, entre outros. Destacamos a campanha de sensibilizagdo “Grandes
nimeros, GRANDES pessoas”, inovando a comunica¢do do CCSC de uma forma
mais ativista na defesa dos direitos dos migrantes, com o objetivo de quebrar
mitos e defender a verdade dos factos, esclarecendo e sensibilizando a
populagdo no geral.

9.5.
Catalogo
Solidario

Catalogo solidario

divulgado

Em 2024, deu-se continuidade ao Catalogo Solidario, com produtos culturais
tipicos de diferentes paises, feitos pelos utentes.
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Decidiu-se reformular o catdlogo (produtos, apresentacao e design) optando por
apresentar menos produtos, escolhendo os mais apelativos, de forma a tornar
mais eficaz a produ¢do dos mesmos.

Promoveu-se, também, junto de particulares e empresas, o livro de receitas
“Saberes & Sabores do Mundo”.

A divulgacio foi feita essencialmente na época natalicia e em feiras para as quais
0 CCSC foi convidado.

9.6.

Potenciar e
dinamizar as
redes sociais
na
procura/ofert
a de emprego

Procura/ofertas de
emprego publicadas e
divulgadas

Nao realizado

Em 2024, ndo foram publicadas divulgacdes referentes ao GEE, de perfis de
empregabilidade ou de servigos prestados por utentes do CCSC.

9.7.
Otimizar as
redes sociais
na captacao
de donativos
em espécie

Necessidades de
donativos em género
publicadas e
divulgadas:

2 publicacoes

Agradecimentos de
donativos:
4 publicagdes

Foram feitas 2 publica¢des para captar novos donativos em género, a medida
das necessidades. Este nimero mantém-se constante, quando comparado com
2023, devido ao aumento dos donativos em género, através de campanhas
corporativas.

Por outro lado, investiu-se no agradecimento dos donativos em género
recebidos, como forma de reconhecimento das empresas e grupos que apoiaram
o CCSC, com o objetivo de fomentar a transparéncia e captar outros possiveis
doadores por contdgio.

Divulgacao

Redes Sociais:

Facebook:

4717 seguidores

252 novos seguidores
58460 alcance

28216 visualizagdes

A divulgacdo do CCSC, através das redes sociais, site, newsletter, comunicacio
social e representacgdes institucionais, é essencial para o cumprimento da sua
Missdo. Assim, importa revelar os resultados obtidos em 2024:

Foram realizados 50 post e 113 storys de divulgacio, nas varias redes sociais:

- divulgacdo de servicos

- campanhas de angaria¢do de fundos e de sensibilizacdo

- atividades e formagoes realizadas

- entregas de prémios

- pedidos e agradecimentos

- recrutamentos

- eventos

- autonomizacgdes e aniversarios de utentes

- divulgacdo da newsletter

- testemunhos de utentes e voluntarios

Apesar da diminuig¢do (-58%) de nimero de post, houve um aumento de 36%
nas storys, em comparag¢io com o ano anterior.

Tendo em conta a constante evolugdo das redes sociais, decidiu-se este ano optar
por métricas de avaliagdo mais realistas, que comprovam a importancia da
diversidade do tipo de publicagdes como forma de alcangar um maior nimero
de pessoas e consequentemente, ter um impacto mais positivo na divulgacdo do
CCSC. As seguintes métricas comprovam que os resultados positivos nao
dependem s6 do nimero de publica¢des, mas também do seu tipo e contetido.

O Facebook tem 4717 seguidores, um aumento de 7% face ao ano passado.

O alcance das publicagdes representa um aumento de 114% face ao ano
anterior tendo havido mais 20% de interagdes com os conteddos publicados, e
um aumento em 51% de visitas ao perfil.
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17819 visitas ao perfil
3745 interagdes

Instagram

1098 seguidores

130 novos seguidores
6620 alcance

35158 visualizag¢des
2666 visitas ao perfil
754 interagdes

LinkedIn

319 seguidores

1486 alcance

3173 visualizagdes
311 visitas ao perfil
13,9 taxa de interagdo

Site
52475 utilizadores
152094 visitas

Newsletter
851 subscritores

Comunicac¢do Social:
5

0 Instagram conta com 1098 seguidores (+15% do que em 2023).

0O alcance das publicacdes representa um aumento de 382% face ao ano
anterior, tendo havido mais 100% de interagdes com os contetdos publicados,
e um aumento em 10% de visitas ao perfil.

A criagdo da pagina do CCSC na rede social LinkedIn ocorreu em 2024 (antes sé
tinhamos um perfil), pelo que ndo é possivel fazer compara¢des com anos
anteriores.

De qualquer forma deverd ser uma rede social com publicagdes mais
especializadas e direcionadas para parceiros e doadores, pelo que havera um
filtro no tipo de publica¢des divulgadas através desta via.

No site verifica-se um aumento no nimero de visitas (+140%) e no nimero de
utilizadores (+7%), relativamente a 2023.

Implementou-se uma nova ferramenta de monitorizacdo, com dados desde
novembro de 2024. Desde essa data verifica-se uma presenca de 791
utilizadores e 2177 visualizagoes.

0 envio da newsletter manteve o formato trimestral habitual, tendo novos
destaques e noticias em cada trimestre.

A newsletter tem 851 subscritores, mantendo um niimero similar em relagdo
a0 ano anterior.

0 CCSC teve os seguintes destaques na comunicacao social:

- Entrevista Jornal Prontncia

- Reportagem Renascenca: “Migrantes acumulam-se em hostel do Porto”

- Entrevista Jornal Publico: “Camara diz que ha menos sem-abrigo no Porto, mas
ndo conta imigrantes irregulares”

- Reportagem RTP 1: “Cresce o niimero de imigrantes a viver nas ruas”

- Artigo Ponto SJ: “Quando sou fraco, entdo é que sou forte”
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Eixo Estratégico | Gestdo Financeira e Angariacdo de Fundos

OBJETIVO 10. Promocao da sustentabilidade financeira

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

10.1. Criar
Gabinete de
Angariacao
de Fundos

Gabinete de AF
criado

Em 2024 contamos com um novo colaborador para o GAF com fung¢ées de
assistente da Direcdo Técnica, responsavel pela Angariacdo de Fundos e
responsavel pela Comunicagio.

Apesar da funcdo estar afeta ao novo colaborador desde marco, apenas passou
a estar afeto a 100% a partir de setembro.

De qualquer forma, continuou-se a investir na criacdo de iniciativas e campanhas
pontuais de recolha de donativos e angariacdo de fundos, dirigida a particulares
e empresas mecenas:

- Campanha “Um Cabaz para o Mundo”: doagdo de um cabaz de alimentos
semanal (empresas mecenas);

- Campanha “Passaporte Solidario”: Amigos do Centro (cf. ponto 10.2.)

- Campanha “Passaporte de Natal”: presentes de Natal para os utentes do SAT
(empresas mecenas e particulares)

- Campanha de Consignacgdo do IRS

- Catdlogo Solidario: venda de produtos tipicos do mundo feito pelos utentes

- Livro “Saber & Sabores do Mundo”: livro com receitas realizadas em
workshops de culindria, pelos utentes do CCSC, ao longo dos anos.

- Outras campanhas: campanhas pontuais de angariacdo de donativos
especificos necessarios (ex. donativos de roupa de cama e donativos de
produtos alimentares e de higiene).

10.2.
Alargar a
rede de
"Amigos do
ccsc”

Amigos do Centro: 18
-novos: 0
- desisténcias: 3

O niimero de doadores regulares (18) diminuiu (-14%) face ao ano anterior,
tendo saido 3 pessoas.

Se é um facto que a estratégia de fidelizacdo de doadores tem funcionado -
cerca de 83% contribui regularmente para o CCSC ha mais de quatro anos -
o alargamento desta rede tem sido mais lento que o desejavel. Assim sendo,
pretende-se um maior investimento na divulgacdo desta campanha.

No entanto, importa referir que este grupo de “Amigos” continuou a contribuir
para o CCSC também através de outras formas, nomeadamente através de
voluntariado, da doagdo de bens em espécie (alimentos, roupas, etc.) e também
com contributos monetarios de carater extraordinario, realizados fora do
ambito desta campanha.

10.3. Criare
desenvolver
campanhas e
eventos de
funraising

Novos doadores
inscritos em
campanhas de
fundraising

2 eventos
Nao realizado

Com o colaborador afeto a 100% apenas a partir de setembro de 2024, e a
prioriza¢do na resolucdo de graves problemas aliados a 4rea da comunicagio, o
investimento em campanhas de fundraising foi muito pontual e mais
direcionado para empresas.

De qualquer forma, elaborou-se um plano estratégico com novas campanhas e
eventos de AF a serem implementados a partir de 2025, aliado a estratégia de
comunicacdo, pelo que prevemos um maior investimento neste tipo de
campanhas.

10.4.
Alargar rede
de empresas
mecenas

Novas parcerias
empresariais
estabelecidas: 4
- desisténcias: 2

Em 2024, o nimero de empresas mecenas aumentou, passando de 6 para 8
empresas (cf. Anexos, Quadro C, p. 51).

Apresar de 2 desisténcias, foram estabelecidas 4 novas parcerias empresariais.
No entanto, houve uma empresa que ja tinha contribuido para o CCSC no
passado e retomou este ano.
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Empresas mecenas: 7

Com o novo elemento da equipa técnica afeta a drea de angariacdo de fundos,
pretende-se um grande investimento neste tipo de parcerias.

10.5.
Fidelizar e
reforcar a
rede de
apoios pro
bono

Parcerias pro bono
estabelecidas

Campanhas
corporativas: 10

Em 2024, o CCSC contou com donativos alimentares regulares de 3
supermercados Pingo Doce, do SuperCor do El Corte Inglés de Gaia e de 2
lojas Continente Bom Dia.

Os géneros alimentares doados sdo um contributo essencial para a elaboracao
dos cabazes entregues as familias, assim como para a confecdo das refei¢des
servidas diariamente no CCSC.

Contamos, ainda, com o apoio pro bono regular de diversas empresas, bem
como donativos em espécie pontuais de outras empresas em diferentes areas
de necessidade: saude, cultura, alimentagdo, comunicagdo, entre outros (cf
Anexos, Quadro B., p. 51).

Foram realizadas 10 campanhas de carater corporativo, que reverteram a favor
do CCSC:

- Escola Santa Maria: doagdo de alimentos e produtos de higiene;

- Paréquia de S. Miguel de Marinhas (Esposende): doacdo de alimentos, produtos
de higiene e roupa interior;

- CUF: doagdo de presentes de Natal personalizados para criangas de SAC;

- FCP: doacgdo de presentes de Natal para os utentes de SAT e criangas de SAC;

- Banco de Portugal: doagdo de cabazes de Natal para familias de SAC;

- Grupo de alunos do ISCAP: doacgdo de alimentos e produtos de higiene;

- Grupo de amigos: donativo de eletrodomésticos para familias de SAC;

- Humanity On the Move (HOM): donativo de roupa;

- MCL: donativo de t-shirts;

- GALP: campanha energia solidaria - donativo de garrafas de gds (em formato
de vales) para familias de SAC.

10.6.
Potenciar o
fundraising
através do
site

Campanhas de
fundraising através do
site

O site, enquanto ferramenta de comunicacdo, também pode potenciar a
Angariacdo de Fundos.

A partir do site do CCSC, é possivel participar em campanhas de fundraising
acedendo a um menu préprio para o efeito “Apoiar”, através de donativos,
doacdo de multas, campanhas (cf. ponto 10.1), consignacdo do IRS, empresas.
Destacam-se, ainda, os menus rapidos, como “Presentes Solidarios” e “Doar
Agora”, permitindo adquirir alguns produtos soliddrios ou fazer donativos de
forma remota.

Apesar deste modelo de fundraising contribuir para a sustentabilidade do
CCSC, é necessario um maior investimento na sua divulgacdo, bem como na
reestruturacao.

Com o apoio do novo servigo de manutengdo do site e da task-force para refletir
a comunicagdo, que passara também por rever o site, pretende-se tornar mais
intuitiva e atrativa a possibilidade de apoiar o CCSC por esta via.

10.7.
Campanha de
consignacao
do IRS

Campanha de
consignacao do IRS
realizada

Em 2024, contando com o tradicional apoio da empresa mecenas Will Creative,
houve um maior investimento na campanha de consignacdo de IRS, através da
reformulacdo e atualizacdo de alguns materiais e produgio de novas formas de
divulgacao:

- Slogan da campanha atualizado

- Imagem para redes sociais (pop-up no site, facebook, instagram e whatsapp), e
imagem para assinatura de email atualizadas

- Cartao fisico reformulado

- Video de curta duragdo (reel) produzido para redes sociais.

Tendo em conta a Lei 42/2024, que aumenta para 1% a consignacdo de IRS,
pretende-se, no proximo ano, fazer um investimento ainda maior através de
contactos diretos e divulgacdo por empresas parceiras.
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10.8.
Promover
acoes de
divulgacao do
CCsC

Acdes / eventos de
divulgacao
institucional: 11

As acdes e eventos de divulgacdo institucional sio uma forma muito importante
de promover o trabalho do CCSC, dando a conhecer a sua Missdo tanto a
potenciais parceiros, como a utentes. O CCSC faz-se representar através dos seus
colaboradores e voluntdrios, em diversos tipos de agdes de divulgacio
institucional.

Em 2024, os colaboradores do CCSC estiveram presentes em 11 agdes de
divulgacio institucional:

- CASO | UCP: assinatura de protocolo

- Frulact: venda solidaria

- Proportional Message | Garden’s4All: apresentacdo do CCSC

- Caixa Social | CGD: Entrega de prémios

- UCP Porto: venda solidéria

- Coliseu do Porto: apresentagdo do projecto ELO

- Centro Social Aldoar | ciclo de conferéncias

- MIGAP | Semindrio Internacional Trajetérias e Dindmicas Migratérias no Porto:
mesa-redonda “Comunidade MIGAP e pontes para o futuro”

- PopUp Store Natal: feira de empregabilidade no CCSC

- Escola Sophia de Mello Breyner: mesa redonda "A falar é que a gente se
entende: quebrar estere6tipos e preconceitos”

- CREU: divulgacdo de servicos, voluntariado e campanha de consignacdo de IRS

10.9.
Arrendament
o de lugares
de garagem e
de outros
espacos

Espacos arrendados:

- lugar garagem: 14

No decurso do ano de 2024, os lugares de garagem mantiveram-se arrendados
na sua totalidade, sendo consideravel a lista de pessoas em espera a aguardar
uma vaga (15).
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OBJETIVO 11.

Promocao e solidifica¢do do trabalho em rede

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
11.1. Bolsa de emprego Ao longo do ano de 2024, continuamos a investir na solidificacdo das parcerias
Alargar e alargada anteriormente estabelecidas e foram efetuados novos contactos, com o objetivo
solidificar de alargar as parcerias na drea da empregabilidade.
parcerias de parcerias novas: 20 No total, foi possivel criar novas parcerias com 20 entidades diferentes, muitas
empregabilid das quais no ramo da construgio civil e restauracgio.

Algumas delas permitiram o encaminhamento, com resultados positivos, de
ade muitos utentes.
11.2. Reunioes CLASP: 4 O CCSC continua a privilegiar a colaboracao e o trabalho em rede, procurando
Fortalecer a fortalecer as relagdes com os principais parceiros sociais. Assim, em 2024, o
articulacio CCSC participou em 4 reunides do CLASP. O CCSC faz, ainda, parte da UDISS e da
com a Rede CNIS, com as quais mantém uma relagdo de proximidade.
Social, o
CLASP, a
UDIPSS e
outros
parceiros
sociais
11.3. Reunibes Em 2023, o CCSC esteve presente em 99 reunides interinstitucionais, com
Aprofundar interinstitucionais parceiros sociais ou empresas, com o objetivo de promover o trabalho em

as relacoes
inter-
institucionais
estabelecidas
nos
diferentes
gabinetes

realizadas: 99

Visitas guiadas: 21

colaboracdo e desenvolver parcerias sociais no ambito do trabalho do CCSC (cf.
Anexos, Quadro A, p. 49). Este nimero revela um aumento muito significativo
(+136%), comparativamente a 202 3.

Ao longo do ano 2024, foram realizadas por varios membros da equipa 21
visitas guiadas ao CCSC, tanto a empresas como a grupos e pessoas a titulo
individual que de alguma forma conhecer e colaborar com o CCSC:
- LIPOR

- ISCAP

- ESEPF

- SAASI da SCMPorto

- Projeto Porto D’Abrigo

- FMUP

- Proportional Message

- Faculdade de arquitetura de Coimbra

- ISSSP

-JRS

- UDream

- Centro Comunitdrio de Valbom

- MEERU

- Escola Gongalves Zarco

- CUF

- Confraria Vicentinos

- HOM

- Will Creative
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Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governang¢a

OBJETIVO 12. Promog¢ao da proximidade e envolvimento dos corpos sociais na dinamica de

funcionamento do CCSC

ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
12.1. Corpos Sociais mais E importante destacar a presenca de alguns membros dos Corpos Sociais no dia-
Envolver os presentes e envolvidos |a-dia do CCSC, nos eventos, no voluntariado, na Angariacdo de
Corpos Fundos/donativos, sempre envolvidos e disponiveis para apoiar o CCSC.
Sociais nos Procuramos, através das Redes Sociais e email, manter os Corpos Sociais
eventos informados sobre a vida do CCSC, de forma a sentirem-se mais envolvidos e
ativida (ies presentes, mesmo a distancia.
)
voluntariado
e Angariacao
de Fundos
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BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 {modelo para ESNL)

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

UNIDADE MONETARIA (1)

Activo corrente

RUBRICAS NOTAS DATAS
31/dezi24 31idez/23
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 52 |€ 175954578 | € 1792 965,09
Investimentos financeiros a8 € 343000 | € 3 430,00

€ 176297578

€ 1796 395,09

Créditos a receber 351 | € 1134917 | € 4 787,91
Diferimentos 34 | € 419137 | € 419258
QOutros ativos comentes
Caixa e depésitos bancarios 41 € 24980897 | € 204 703,61
€ 26534951 | € 21368410
Total do Ativo € 202832529 | € 201007919
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimcniais
Fundos € 646 000,00 | € 646 000,00
Resultados transitados € 87923454 | € 90665147
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais € 26893630 | € 277 344,53
Resultado liquido do periodo € 23 623,08 |- 27 416,93
Total dos fundos patrimoniais € 1817 793,97 | € 1802 579,07
PASSIVO
Passivo nao corrente
Outros passivos ndo comentes 8 € 30000,00 | € 50 000,00
€ 30000,00 | € 50 000,00
Passivo corrente
Formecedores 391 | € 13052623 | € 145082,24
Estado e outros entes pablicos 101 | € 943509 | € 781378
Financiamentos obtidos
Diferimentos 34 ¢ 2057000 | € 4 604,10
Outros passivos correntes 8 € 20 000,00 | € -
€ 180531,32 | € 157 500,12
Total do passivo € 21053132 | € 207 500,12
Total dos fundos patrimeniais e do passivo € 202832529 | € 2010079,19
{1) - O euro, admitindo-se, em fungio da dimensao e exigéncias de relato, a possibilidade de expressio das quantias em milhares de euros
A Contabilista Certificada A Direcéo
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Centro Comunitario Sao Cirilo
DEMONSTRACC)ES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (modelo para ESNL) UNIDADE MONETARIA (1)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2024 2023
Vendas e servicos prestados € 9354,50 | € 8 126,50
Subsidios, doacdes e legados a exploracéo € 406150,32 | € 38355358
Variagcdo nos inventarios da producéo € 916,14 | € 1147,95
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -€ 106017.83 |[-€ 121 586,34
Fomecimentos e servicos externos 102 |-€ 4530112 |-€ 59 450,15
Gastos com o pessoal 10.3 |-€ 249 151,29 |-€ 224 493,09
QOutros rendimentos € 4170563 ]|€ 46 117,67
Outros gastos 104 |-€ 353494 |-€ 25 062,65
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos € 5412141 1|€ 8 353.47
Gastos / reversdes de depreciacéo e de amortizacéo 52 |-€ 3387933 |-€ 3569226
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) € 20242,08 |-€ 27 338,79
Juros e rendimentos similares obtidos € 3 387.50
Juros e gastos similares suportados € - € -
Resultados antes de impostos € 23629,58 |-€ 27 338,79
Imposto sobre o rendimento do periodo £ 6,50 |-€ 78,14
Resultado liquido do periodo € 23623,08 |-€ 27 416,93
(1) - O euro, admitindo-se, em fungio da dimensdo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressio das quantias em milhares de euros
A Contabilista Certificada A Diregéo
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

{valores expressos em Eurs)
PERICDOS
RUBRICAS e 07
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes € 1027064 | € 9274 45
Pagamentos a fomecedores £ 76 500,20 | € 8399828
Pagamentos ao pessoal € MA176 76 | € 1943857
Caixa gerada pelas operagies |- 041232 |« 29 162 40
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento £ T84 | -
Outros recebimentos/pagamentos 3 30299 | € 25392961
Fluxcs de caixa das atividades operacionais (1)] € 1053950 |€ a0 232 19
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Atnos fixos tangiveis £ 002 | € 4048972
Atrvos infangivels
Investimentos financeiros £ - |€ 837,73
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Atrvos fixos tangivels
Atnvos infangivels
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investmento
Juros e rendimentos similares € J¥TH
Dividendaos
Fluxos de caia das atvidades de investimenta (2)| € 2927 48 |« 493695
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagies de capital 2 de oufros instrumentos de capital propric
Coberiura de prejuizos
Doagges £ 3163838 | € 27057 90
Ouiras operagoes de fimanciamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendaos
Reducdes de capital & de outros instrumentos de capital propno
Outras operagies de financiamento
Fluxos de caixa das atvidades de financiamenta (3)| € 363338 | € 27057 90
Variacio de caixa e seus equivalentes (1#2+3) £ 4510536 |-€ 1611184
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periedo € 20470361 | € 272 815,45
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo € 980897 | € 204 70361
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Entidade: Cantro Comunitario 580 Cirlo Ano: 2024
Damonstragio individual das alteragbes nos fundos patrimoniais

Unidade moneténia (1)

Fundos patimoniais atdbuidos acs instituidores da entidade-mae

DESCRICAD HOTAS —— Oulras variagies Resultado Total dos fundos
Fundas REAETUS em fundas lguikds des Total patrimoniais
tranaitados
pafrimeniaks parioda
POSIGAO NO INICIO DO PERIODO N 1 645 000,00 906 65147 277 34453 (27 416,93) 1802 579,07 1802 579,07
ALTERAGOES NO PERIODO
Outms aherag dasraconhacidas aos fundos 27 418 93 1900875 1900875
paim onais
2 27 416 53 19 008,75/ 19 008 75
RESULTADO LiQUIDo DO PERIDDO 3 127 416,93) 23623 08 {3793,85) {3 793,85)
RESULTADO EXTENSNG 4=2+13 27 416,93 (8 408,18} 23623,08 {3783,85) {3 793,88)
(OFERAGOES COM INSTITUIDDRES NO
PERIODO
Dutms operadies
5
POSIGAD NO FIM DO PERIODO N Gl 424345 648 000,00 879 234,54 268 938,35 2362308 1817 T3 97 1817 793,97
{1} - O Euro, admiindo-se, em fungiio da dmensfic ¢ exglncas de miato, a possbilidade de expressfic das quantias em milhares de Euros
Ana: 2023

Entidade: Ceniro Comuniténio Sio Cirio
Demonstragho (individual ou consaldada) das aleracdes no capital proprio no pariodo

Unidade monetana (1}

Furddos patrimoniais atribuidos acs instituidoms da entidade-mas

DESCH T Outras variagies|  Resultade Total dos fundos
SCRICAD NOTAS Fundas Reaulizdos Reservaz am fundas iguida oo Total patrimoniais
bransitados
pafrinmeniaks perioda
POSGAD NOINICIO DO PERIODO N 1 646 000,00 816 217 22 289 352,71 a0 434,25 1842 004,18 1 842 004,18
ALTERAGOES NO PERIODO
Cuims alieragfesreconhecidas ags fundos 00 434 25 (102 442 43) (103 442 43)
parimoniaks
2 25} (102 442 43} (102 442.43)
RESULTADO LiQUiDo DO PERIODO 3 90 434,25 (27 416,93) 63017 32 63 017,32
RESULTADD EXTENSNO 4=+ 3 {90 434 25) {12 008,18} {27 416,93} 83017 32 83017 32
(OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO
FERIODO
Qulms operagfes
5
POSCAD NO FIM DO PERIODO N-1 B 424345 648 000,00 808 685147 277 344 53 {27 418,93} 1802 57907 1802 579,07
{1}- O Euro, admiindo-se, em fungio da dmensfio e exigincins de m possibilidade de expressfio das quantias em milhares de Eurcs
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O presente Anexo, relativo ao exercicio econdmico que termina a 31 de dezembro de 2024, procede a
compilacdo das divulgacdes que a Instituicdo considera que devem ser relatadas, face ao exigido pelo
normativo que lhe é aplicavel, designadamente as NCRF. Todos os valores encontram-se em Euros,
exceto quando expressamente indicado de outra forma.

1. Identificacao da Empresa

Designacdo da entidade: Centro Comunitario Sdo Cirilo
Sede social: Rua Barado de Forrester, n2966, freguesia de Cedofeita, concelho do Porto.

Natureza da atividade: 0 CENTRO COMUNITARIO SAO CIRILO é uma fundacio criada pela Provincia

Portuguesa da Companhia de Jesus como instituicdo particular de solidariedade social (IPSS), ereta
canonicamente por decreto do Bispo da Diocese do Porto e reconhecida pela Seguranga Social em
maio de 2003. O Centro propde-se contribuir para a progressiva promog¢ao, autonomia, qualificagio
profissional e insercdo social do cidaddo, com prioridade para os imigrantes e suas familias em
situagdo de risco de exclusdo e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais
carenciados da cidade do Porto, tudo em colaboracdo com os servicos publicos competentes e as
instituicdes particulares, num espirito de solidariedade humana crista e social.
O Centro oferece um servico de Alojamento Temporario e de apoio permanente incluindo dormida
e alimentacao, por um periodo limitado de tempo, visando tudo a reintegracdo na vida ativa através
de um programa de inserc¢do social. Tem em funcionamento um conjunto de gabinetes de apoio
médico, juridico, apoio social, psicologico, de emprego e empreendedorismo. Oferece ainda aulas
de lingua portuguesa, informatica e outras formacoes.

CAE Principal: 87902 - Atividades de Apoio Social, com alojamento.

CAE Secundario 1:68200 - Arrendamento de bens imobiliarios.
CAE Secundario 2: 56290 - Outras atividades de servicos de refei¢cées

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracoes financeiras

2.1. Referencial Contabilistico
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). Deve entender-se como fazendo parte daquelas normas
as Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, os Modelos de Demonstragoes
Financeiras, o C6digo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).

Sempre que o SNC nido responda a aspectos particulares de transac¢des ou situagdes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao abrigo
do Regulamento (CE) n? 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas Internacionais
de Contabilidade (IAS) e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) e respectivas interpretagdes SIC-IFRIC.

2.2. Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o
ano civil, no pressuposto da continuidade das opera¢cdes da Empresa e no regime do acréscimo, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal, utilizando os modelos das demonstragdes financeiras previstos no
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artigo 12 da Portaria n? 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balanco e a demonstracao dos
resultados por naturezas.

2.3. Derrogacao das disposicoes do SNC
Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposicdes do Sistema de Normalizacdo Contabilistica que tenham produzido efeitos materialmente
relevantes e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir
aquelas informacgdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaborag¢do das demonstracdes financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacdo em contrario.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e
das perdas por imparidade acumuladas.
As depreciagdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes,
de uma forma consistente de periodo para periodo, e em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.
As despesas com reparagdo e manutencdo destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.2. Ativos Financeiros

3.2.1. Clientes e outras contas a receber
As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado (usando o método do juro efectivo),
diminuido de eventuais perdas de imparidade, de modo a que as mesmas reflictam o seu valor realizavel
liquido.
As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objectivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido.
Sdo reconhecidos em devedores por acréscimos de rendimentos todos os rendimentos que devam ser
reconhecidos no proprio periodo, ainda que ndo tenham documentacgdo vinculativa, cuja receita sé
venha a ocorrer em periodos posteriores.

3.2.2. Caixa e depositos bancarios

Esta rubrica inclui caixa e depésitos a ordem em bancos. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses,
sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrario, e ainda quando existam limitacdes a sua
disponibilidade ou movimentagdo, sdo reconhecidos no activo ndo corrente. Os descobertos bancarios
sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, com expressdo no “passivo corrente”.

3.3. Estado e Outros Entes Publicos
Nesta conta sao registados os impostos ou taxas a pagar ou a receber do Estado, das Autarquias Locais
e de outros entes publicos.

3.4. Diferimentos Ativos e Passivos

35
Rua Barao de Forrester, 968 4050-272 Porto T|228 348 460
NIF | 506 234 320 geral@saocirilo.pt

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07 www.saocirilo.pt


mailto:geral@saocirilo.pt
http://www.saocirilo.pt/

Centro
Relatério & Contas | 2024 Comunitario

Sao Cirilo

Esta rubrica reflecte as transac¢des e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequado o
seu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

3.5. Passivos financeiros
Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substincia contratual da transaccio,
independentemente da forma legal que assumam.
Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacao
contratual de a sua liquidacdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro.
Os passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transacgdo
incorridos, e, subsequentemente, ao custo amortizado, com base no método do juro efetivo.

3.5.1. Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas a terceiros, que ndao vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem
as obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidacao ou
cancelamento das dividas.

Sao reconhecidos em credores por acréscimos de gastos todos os gastos que devam ser reconhecidos no
préprio periodo, ainda que ndo tenham documentagdo vinculativa, cuja despesa s6 venha a ocorrer em
periodos posteriores.

3.6. Passivos financeiros
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, complementos de trabalho

nocturno, retribui¢cdes eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade,
subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer outras
retribui¢cbes adicionais decididas pontualmente pelo 6rgdo de gestdo. Para além disso, sdo ainda
incluidas as contribui¢cdes para a Seguranca Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente
da legislacdo aplicavel, e eventuais participacdes nos lucros e gratificagdes, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sio reconhecidas como gastos no periodo em
que os servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e a subsidio de férias, vence-se em 31 de
Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo.

Os beneficios decorrentes da cessa¢cdo do emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.

Durante o exercicio de 2024, o nimero médio de pessoal ao servico da Instituicao foi de 13 pessoas.
Durante este ano existiu trabalho voluntariado.

3.7. Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos ap6s a data do balango que proporcionem provas ou informagdes adicionais sobre

condicdes que existiam a data do balanco ("acontecimentos que dio lugar a ajustamentos") sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras do Centro. Os eventos apds a data do balango que sejam
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indicativos de condi¢des que surgiram apdés a data do balanco ("acontecimentos que ndo dao lugar a
ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

3.8. Principais pressupostos relativos ao futuro
As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes,

a partir dos livros e registos contabilisticos da Associacdo, mantidos de acordo com principios
contabilisticos geralmente aceite em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balanco que afectem o valor dos activos e passivos existentes a data
do balango sdo considerados na preparacdo das demonstracdes financeiras do periodo. Esses eventos,
se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras.

3.9. Julgamentos e estimativas
A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,

pressupostos e julgamentos criticos no processo de determinagio das politicas contabilisticas a adotar
pelo Centro Comunitario Sdo Cirilo, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcdo e nas suas melhores
expetativas em relagdo a agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas
estimativas.

4. Fluxos de caixa

4.1. Desagregacdo dos valores inscritos e dos movimentos havidos na rubrica de caixa
em depdsitos bancarios:

Descricao Saldo Final Saldo Inicial
e Caixa 422,66 373,31
e Depdsitos a Ordem € 49386,31 | € 204 330,30
e Outros Depdsitos Bancarios € 200 000,00 | € -
. 4

TOTAL CAIXA E DEPOSITOS

p € 249 808,97 | € 204 703,61

BANCARIOS

4.2. Comentario do presidente sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que nio estio disponiveis para uso:
Ndo existem saldos bancarios cativos, dados como garantia.
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5. Ativos fixos tangiveis

5.1. Vidas uteis ou as taxas de depreciac¢io usadas;
As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida ttil estimada:

Ativos Tangiveis Vida util 2024 Vida util 2023
. Edificios e outras construgdes 6-50 6-50
. Equipamento Basico 4-6 4-6
. Equipamento Administrativo 3-6 3-6
. Outros ativos fixos tangiveis 4 4
. Equipamento Transporte 4 4

As despesas com reparacdo e manutencdo destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

5.2. Quantia escriturada bruta e a depreciagdo acumulada no inicio e no fim do periodo
bem como a reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que
mostre as adi¢oes, as alienagoes, os abates e as depreciacoes.

ATIVO BRUTO:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis
e Terrenos e recursos naturais € 756 000,00 | € - € 756 000,00
o Edificios outras construgdes € 1445 106,49 € 1445 106,49
e Equipamento Basico € 42594,63 | € - € - '€ 42 594,63
e Equipamento administrativo € 2384366 | € 460,02 € 24 303,68
e Equipamento transporte € 18 195,86 | € - € 18 195,86
e Qutros ativos fixos tangiveis € 3179420 | € - € 31794,20
TOTAL € 231753484 | € 460,02 | € - € 2 317 994,86
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Depreciagoes de Ativos Fixos
Tangiveis

e Terrenos e recursos aturais € -

o Edificios outras construgdes € 420405,89 | € 29 385,90 € 449 791,79

e Equipamento Basico € 40747,04 | € 648,52 € 41 395,56

e Equip. Administrativo € 1830194 | € 1 266,65 € 19 568,59

e Equipamento transporte € 16224,63 | € 1971,22 € 18 195,85

e Qutros ativos fixos tangiveis € 28890,25 | € 607,04 € 29497,29

'€ 524569,75 | € 33 879,33 € 558 449,08
QUANTIA ESCRITURADA € 1792 965,09 |-€ 33 419,31 € 1759 545,78

5.3.

Nao existem ativos fixos tangiveis que tenham sido dados como garantia de passivos;
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5.4. Nao existem quaisquer compromissos contratuais para a aquisicio de ativos fixos
tangiveis.

6. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Efeitos nos periodos, anterior, corrente e futuros decorrentes de altera¢cdes de
politicas contabilisticas, estimativas e correcdes de erros:
Uma vez que no periodo ndo houve nenhuma alteracio as politicas contabilisticas, ou as estimativas

contabilisticas, as divulgacoes requeridas pela presente Nota ndo sao aplicaveis.

7. Acontecimentos ap6s a data do balancgo

Nao foram recebidas quaisquer informacGes apds a data do balanco acerca de condi¢des que existiam a
data do balanco, nem se verificaram quaisquer acontecimentos apés a data do balanco.

8. Instrumentos financeiros

8.1. Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, mensurados ao custo ou custo
amortizado, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme
quadro seguinte:

2024 2023

Descrigao Ativo nao corrente Ativo corrente Ativo nao corrente Ativo corrente
. Ativos fixos tangiveis € 1759 545,78 | € - | € 1792965,09 | € -
. Investimentos financeiros € 3430,00 | € - | € 3430,00 | € -
. Clientes € - € €
. Estado e outros entes publicos € - - € -
.Outras contas a receber € - € 11349,17 | € € 478791
.Diferimentos € - € 419137 | € € 4192,58
. Caixa e Dep6sitos bancarios € - € 249 808,97 | € € 204 703,61

Descri¢do Passivo ndo Passivo corrente Passivo ndo Passivo corrente

corrente corrente
. Outros passivos correntes € 30000,00| € 20000,00 | € 50 000,00 € -
. Financiamento Obtidos € - € - € € -
. Diferimentos € - € 20570,00 | € € 4 604,10
. Estado e outros entes publicos € - € 9435,09 | € € 7 813,78
. Outras contas a pagar € - € 130526,23 | € € 145 082,24
9. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

9.1. Informacao por atividade econémica:
A actividade da Empresa resulta em 96,21% de operagdes inseridas no CAE (Rev . 3)- 87902 -

Atividades de Apoio Social, e 3,79% de operacgdes inseridas no CAE - 68200 -Arrendamento de bens
imobiliarios.
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9.2. Outras divulgacdes exigidas por diploma legal
O Presidente informa que a Instiui¢do ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos

do Decreto-Lei n2 534/80 de 7 de Novembro.
Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-lei n® 411/91, de 17 de Outubro, o Presidente informa

que a situacdo da Instituicao perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

10. Outras Informacgdes

10.1. Estado e outros entes publicos
O detalhe da rubrica do “Estado e Outros Entes Ptiblicos” em 31 de Dezembro de 2024 é o seguinte:

Descri¢do 2024 2023
e Imposto s/Rendimento das Pessoas c e i
Coletivas
e Retengdo IRC € - € -
e Imposto s/Valor Acrescentado € - € -
TOTAL DO ACTIVO € - | € -

e Imposto s/Rendimento das Pessoas

. € 6,50 | € 78,14
Coletivas
e Retengdes na fonte e IRC a pagar € 2348,00 | € 1029,00
e Seg. Social e Imposto s/Valor € 501435 | € 4640,20
Acrescentado
e Qutras tributagdes € 2066,24 | € 2 066,44
4
TOTAL DO PASSIVO € 9435,09 | € 7 813,78
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10.2. Decomposicao de Fornecimentos e Servicos Externos

Descrigao 2024 2023
- Subcontratos € 913,37 | € 5542,12
- Material Escritério € 608,30 | € 840,63
- Trabalhos Especializados € 625787 | € 8351,72
- Conservagao e reparagao € 343491 | € 2 862,86
- Encargos de saude utentes € 930,73 | € 3044,47
- Publicidade e propaganda € 678,11 | € 44,59
- Comunicagao € 1675,63 | € 1857,50
- Deslocacgdo e estadas € 232,16 | € 371,59
- Ferramentas e Utensilios € 671,10 | € 1111,37
. Artigos para oferta € - | € 13,00
- Limpeza e Higiene € 3278,10 | € 4 415,62
- Outros servigos € 1366,66 | € 4 732,51
- Energia e fluidos € 19008,71 | € 21 126,68
- Seguros € 2734,04 | € 2 645,04
- Despesas de representagao € 22,72 | € 348,10
. Transporte de mercadorias € 2495 | € 278,59
- Rendas e alugueres € 3463,76 | € 1 863,76
TOTAL € 45301,12 | € 59 450,15
10.3. Gastos com pessoal
Descrigao 2024 2023
- Remuneragdes pessoal € 189 293,89 | € 174 840,17
- Encargos sobre remuneragoes € 45642,15 | € 40 454,10
- Outros gastos € 9686,38 | € 6 594,86
- Seguros acidentes trabalho € 245752 | € 2 359,13
e e aomale e
TOTAL € 249 151,29 r€ 224 493,09
10.4. Outros gastos e perdas
Descrigao 2024 2023
e |Impostos 175,81 165,10
e Qutros € 3359,13 24 897,55
TOTAL G 353494 [ € 25 062,65

A Contabilista Certificada

O Presidente

Centro

Comunitario

Sao Cirilo
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Porto, 2 de abril de 2025

A Direcao e o Contabilista Certificado do Centro Comunitario Sao Cirilo,

P. Nuno Tovar de Lemos, sj
Presidente da Dire¢ido

Dr. Rui Assis
Vice-presidente

Dr.2 Isabel Mena Matos
Tesoureira

Eng.2 Claudia Assis Teixeira
Secretaria

Dr.2 Teresa Martins da Rocha
Vogal

Dr.2 Concei¢ao Monteiro
Contabilista Certificado
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Quadro A. | Rede Interinstitucional e Parcerias Sociais

ACES Porto Ocidental

ACT

Adaico

AGEAS

Agrup. Escolas Rodrigues de Freitas
AHP Ass. de Hotelaria de Portugal
AIMA

Albergues Noturnos do Porto
APDES

ARS Norte

Associacao 6

Associacao Abracgo

Associacao CAIS

Associacao Foste Visitar-me
Associacao Vida Norte

Banco Alimentar

Bebes de Sao Jodo

Benéfica e Previdente

C.AS.O. Porto

Camara Municipal do Porto
Caritas

CAS

Casa Casal de Loivos

Casa Jovem Intervencdo Comunitaria
CEFPI

CENFIM

Centro Comunitario Valbom

Centro Materno Infantil do Norte

Centro Social de Aldoar

Centro Social Paroquial N2. Sra. Vitoria
CLAIM

CLASP

CNIS

Colégio Nossa Senhora da Paz
Colégio Nossa Senhora de Lourdes
Coliseu do Porto

Compassio

Concoarte

Confrarias Vicentinas

CPCJ]

CPR - Patrocinio Comunitario

CREU

Cri-Porto Oriental

Cruz Vermelha Portuguesa

CvX

Delegacao Regional Reinsercao Norte
Domarsa

EcoRede

EFANOR

El Corte Inglés

Entreajuda

Ergovisao

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
Escola de Musica Guilhermina Suggia
Escola Goncalves Zarco

Escola Santa Maria

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Escola Sophia Mello Breyner
Escola Superior de Educacao
Escola Paula Frassinetti
Espaco T

Faculdade Belas Artes UP
Faculdade Fernando Pessoa
Faculdade Medicina UP

FAS Rondas

Frulact

Fundagao Agakhan
Fundacgdo Gongalo Silveira
Fundac¢do VdA

Futebol Clube do Porto
Grupo JAP

Grupo Restaurantes éLeBé
Habirev

Hospital Geral de Sto. Ant6nio
IDIS - Jovens a Obra
IEFP

IKEA

Impact Innovation Associagdo
Instituto Nun’alvres

ISSSP

Intercontinental Hotel Porto
ISCAP

ISS, 1. P.

Jerénimo Martins

JRS
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Junta de Freguesia do Bonfim
Kare Cuidados

Lar Maristas

Leigos para o Desenvolvimento
LIPOR

Médicos do Mundo

MEERU

MIGAP

Multitempo

Mundo a Sorrir

NPISA

OIM

Pista Magica

Porto Ambiente

Porto Music Guest House

Portugal Agenda

PPC]

Presto Pizza

Proportional Message

Rede Social da CM Porto
Renergybc

Restaurante Apetites
Restaurante Pateo de Tanger
Restaurantes “éLeBé&”

Right Challenge

Sandeman, Hostel & Suites
Santa Casa Misericérdia Porto
Seed to Forest

Ser Mais Valia

SGL

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Simplesmente Vinho

Sincelo

SINSIT

SMAV

Social Innovation Sports

SOGEVINUS

SONAE

Symington

Synergie

The House of Sandman

UDIPSS

UDream

Universidade Catélica do Porto

Vicente Faria Vinhos

WOW - World of Wine
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Quadro B. | Apoios Pro Bono e espécie

Banco Alimentar Escola Santa Maria
Banco de Portugal Farmdcia Barreiros
o G Detsos

Casa da Musica GALP

Circulo Xavier HOM

CREU Hotel Tryp

CUF (grupo José de Melo) ISCAP

El Corte Inglés Marechal 1551
Ergovisao M.C.L.
ESBAL Microsoft

Quadro C. | Empresas Mecenas

Controlar

Associagao Santa Maria

HMGC - Contabilidade e Salarios

M.C.L. - Importacdo e Exportacdo de Texteis e Confeccoes
SCMC - Imo. Invest

Telles de Abreu e Associados

TME Produtos Adesivos

Will Creative

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

MKC Padarias

Modelo Continente Hipermercados
Par6quia de S. Miguel de Marinhas

Pingo Doce

Poveira

Real Vida Seguros

Sarah Trading

Tiago Saraiva

UK online Giving Foundation

Will Creative
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