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Ninguém deve ser excluido. O plano divino é essencialmente inclusivo
e coloca, no centro, os habitantes das periferias existenciais.

Entre estes, hd muitos migrantes e refugiados,

deslocados e vitimas de trdfico humano.

Papa Francisco | 25/09/2022

108.2 Dia Mundial do Migrante e do Refugiado

0 ano de 2022 ficou, incontornavelmente, marcado pelo inicio da guerra na Ucrania, em fevereiro. E o
Centro Sdo Cirilo (CCSC) nao foi excecdo. Por sermos uma instituicio de acolhimento a migrantes e
refugiados, ndo podiamos ficar indiferentes a todas as mulheres, homens e criancas que foram
obrigados, de um dia para o outro, a cruzar as fronteiras a procura de paz.

0 CCSC, fiel a sua missdo e visado, reuniu inumeros esfor¢os para criar condi¢cdes de acolhimento em
Portugal para cidadaos ucranianos. Em sintonia com o governo portugués e a sociedade civil, o CCSC
disponibilizou alguns apoios aos cidadaos ucranianos, desde o alojamento, alimentacdo, roupa, aulas
de portugués, apoio juridico/social /emprego/psicologia, entre outros.

Fomos inundados por uma onda de solidariedade que se fez sentir, sobretudo pela sociedade civil,
desde donativos, em género e numerdrio, até a mao-de-obra voluntaria, incansavel e de uma
generosidade sem precedentes. Sem todo este apoio, ndo teriamos conseguido apoiar e defender as

vitimas da guerra.

Por outro lado, o CCSC continuou a sua missdo de acolher e capacitar migrantes e refugiados que
continuaram, e continuam, a chegar de todas as partes do Mundo, sobretudo do norte de Africa.

O funcionamento pleno dos servigos tornou ainda mais visivel a quantidade de pessoas que continua a
imigrar a procura de melhores condi¢des de vida e que se vé numa situacdo ainda mais fragilizada,
economicamente, consequéncia da pandemia e da guerra.

Em 2022, a procura de apoio continuou a aumentar, nomeadamente, alojamento, refeicdes, cabazes de
alimentos, banco de roupa, balnearios e atendimentos nos gabinetes (psicologia, emprego, juridico e

social).

O Relatorio & Contas 2022 (R&C 2022), que apresentamos em seguida conforme o previsto no artigo
159, alinea a) dos Estatutos do CCSC, é reflexo desta realidade, seguindo os objetivos tragados no

Programa de A¢do e Or¢camento para 2022 (PAO 2022) mas adaptados ao contexto acima descrito.
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Apesar de todas as dificuldades que o ano 2022 nos trouxe, com o p6s-pandemia, a guerra na Ucrania e
a consequente crise econdmica, agradecemos a todos os colaboradores, voluntarios, corpos sociais,
amigos, benfeitores e parceiros do CCSC por se terem feito presentes durante todo o ano. Agradecemos
por continuarmos juntos, a servir aqueles que mais precisam: “a construcdo do Reino de Deus é
feita com eles, porque, sem eles, ndo seria o Reino que Deus quer” (Papa Francisco, 108.2 Dia Mundial

do Migrante e do Refugiado, 25/09/2022).

Obrigada por, Juntos, ajudarmos a Recomegar!

Mariana de Mariz Rozeira | Diretora
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Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

OBJETIVO 1. Promover a capacitacao, integracao e autonomizac¢ao

ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
Total Utentes: 1071 Em 2022, recorreram aos servicos do CCSC 1071 pessoas. Este valor
Nacionalidades: 65 representa um acréscimo de 43% face ao ano anterior, refletindo a abertura
total dos servigos ap0s as restricdes decorrentes da pandemia e evidenciando
uma total recuperacdo, tendo ja superado os nimeros de 2019.
E ainda de sublinhar a crescente diversidade de nacionalidades presentes,
provenientes de 65 paises diferentes (+8%).
Novos utentes: 849 Continuam a afluir ao CCSC novos utentes, que representam 79% do total de
Nacionalidades: 55 pessoas atendidas em 2022, sendo este universo maioritariamente composto
por migrantes ou refugiados (90,2%). O lugar cimeiro continua a ser
ocupado pelo Brasil (33%), seguindo-se Portugal (10%) e, em terceiro lugar,
a Venezuela (em 2021) deu lugar a Marrocos (7%) e Ucrania (7%).
Idade: A faixa etaria dos 31-40 anos (31%) continua a ser a que prevalece tendo
<18 anos: 7 subido (+5%), em relacdo a 2021. Os utentes maiores de 50 anos (22%)
18-25 anos: 114 passam da terceira posi¢do para a segunda, com uma subida de 5%, seguido da
26-30 anos: 157 faixa etaria do 41-50 anos (21%) que desceu 16% face ao ano anterior. A
31-40 anos: 329 faixa dos 26-30 anos manteve-se nos 15%, assim como a faixa dos 18-25 anos
41-50 anos: 225 também se manteve nos 11%. A faixa dos menores de 18 anos teve um ligeiro
> 50 anos: 239 aumento, mas continua a apresentar um valor residual (0,7%).
Género: Mantém-se a prevaléncia de utentes do género feminino (55%), ainda que se
F: 594 tenha verificado um crescimento de 15% do género masculino que passa a
M: 477 representar 44% do total de utentes atendidos.
Servico de Utentes: 47 Relativamente ao nimero de utentes no Servico de Alojamento Temporario
Alojamento (SAT) em 2022, podemos verificar um aumento de 88% face ao ano anterior.
Temporario Estes numeros superam os valores pré-pandemia. Com o levantamento total
(SAT) das restricoes relacionadas com a pandemia, e 0 aumento das oportunidades

laborais, as autonomizagdes dos utentes de SAT foram mais céleres e, por isso,
houve uma maior otimizagio da capacidade de alojamento do CCSC.

Novos pedidos: 58
Aceites: 22

Aceites nao
efetivados: 10

Nao aceites: 26

0 numero de novos pedidos no SAT mantiveram os valores do ano anterior
(com uma diminuicdo residual de 6%, que esta relacionado com a ocupagio
plena do alojamento e o consequente fecho de novos pedidos).

Do total de pedidos realizados, 55% foram pedidos aceites, considerados
ilegiveis para o alojamento, traduzindo um aumento de 41%,
comparativamente ao ano anterior.

Relativamente ao nuimero de pedidos ndo aceites, 45% ndo reuniam os
critérios definidos para o alojamento, nomeadamente parecer negativo do GEE,
auséncia de perfil para integrar uma Comunidade de Insercio, identificacdo de
consumos ativos aquando da entrevista. Ainda assim, os pedidos ndo aceites
apresentam uma diminuicao de 26% face ao ano transato.
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Nacionalidade: 14
Marrocos: 10
Brasil: 9

Argélia: 7
Colémbia: 5
Portugal: 3
Senegal: 3
Guiné-Bissau: 2
Angola: 2

Outros: Ucrania,
Filipas, Bolivia, STP,
Paquistdo, Egipto: 1

Quanto as nacionalidades dos utentes do SAT, verificamos uma alteracdo face
ao ano anterior, uma vez que existe uma maior diversidade cultural. Em 2022
Marrocos emerge como a nacionalidade com maior expressio no SAT,
representando 21% do valor total, seguida do Brasil (19%), da Argélia
(15%), e a Coldmbia (11%).

Verificamos, assim, uma alteracdo significativa face ao ano de 2021 em que
Portugal emergia como o pafs com maior representatividade, sendo que em
2022 assume, apenas, 6% do valor total. Constata-se um aumento significativo
dos cidaddos de paises do Norte de Africa (38%), que referem procurar o
nosso pais com a esperanca de obter melhores condi¢des de vida, bem como
pela facilidade na regularizacio legal de permanéncia em territoério nacional.

Idade:

<18 anos: 2
18-25 anos: 14
26-30 anos: 10
31-40 anos: 13
41-50 anos: 3
> 50 anos: 5
Média: 31 anos

Relativamente a média de idades dos utentes do SAT, verifica-se uma
diminuicdo de 9%, passando dos 34 anos para os 31 anos, quando comparado
com 2021.

A faixa etdria dos 18-25 anos mantem-se como a que tem maior prevaléncia,
representando 30% dos utentes. No entanto, assinalamos o aumento
exponencial (145%) das faixas etdrias dos 26-40 anos, representando 49% dos
utentes. Este aumento esta relacionado com o aumento de jovens adultos que
saem dos seus paises para procurar melhores condi¢cdes de vida para si e para
os seus agregados familiares que permanecem nos paises de origem.

As faixas etdrias mais velhas, dos 41->50 anos, diminuiram consideravelmente
(-58%), comparativamente ao ano anterior.

0 reduzido numero de menores acompanhados acolhidos justifica-se com o
facto de o CCSC ter apenas um quarto familiar.

Género:
F: 15
M: 32

A andlise do género permite constatar que se manteve a tendéncia dos anos
anteriores, com maior incidéncia do género masculino (68%).

A preponderancia de utentes do género masculino tem sido uma constante ao
longo dos anos, e a situacdo pode ser justificada pela maior predisposicao e
seguranca em imigrar sozinhos, acrescida da responsabilidade que sentem em
providenciar sustento para a familia que fica nos paises de origem.

Autonomizacgdes: 33

Concretizagao PV: 26
-Trabalho: 23
-Retorno  pais

origem: 3

de

Iniciativa proépria: 4

Incumprimento: 3

Em 2022, 70% de utentes autonomizaram-se do apoio no SAT, o que
representa um aumento de 35% relativamente ao ano anterior, situagdo que
pode ser justificada por inimeros fatores, entre os quais o levantamento das
medidas restritivas associadas a Covid-19, o que levou a um regresso a
normalidade, com a consequente abertura de postos de trabalho e de
fronteiras.

A concretizacdo do PV continua a ser o principal motivo de autonomizagio,
representando 79% do total de autonomizag¢des no SAT, e um aumento de
46% face ao ano anterior. Contrariamente ao verificado no ano transato, neste
ano 88,5% das concretiza¢des de PV estdo relacionadas com a integragdo no
mercado de trabalho, e 11,5% estdo relacionadas com o retorno ao pais de
origem. Em 2022 voltdmos a ter utentes que se candidataram ao Programa de
Retorno Voluntarios, fator relacionado com a nao integragao/adaptacao ao pais
de acolhimento, bem como a abertura das fronteiras pés-pandemia.

Face ao ano de 2021 houve uma diminui¢do de 61% no nimero de utentes
que sairam do alojamento por iniciativa prépria, representando, em 2022,
12% das autonomizacgdes. Estes valores podem ser explicados pelo aumento do
numero de utentes que se autonomizaram por via da integragao laboral.

As situacdes de incumprimento representam 9% do valor total de
autonomizacdes, verificando-se uma diminuicdo significativa (-40%), face ao
ano anterior. Esta diminuigdo esta relacionada com uma grande variedade de
fatores, entre os quais o perfil dos utentes, a maior capacidade de adesdo a
Comunidade de Insercdo e a menor incidéncia de situa¢des relacionadas com
consumos de alcool /drogas e comportamentos agressivos.
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Duracio do Apoio:
< 30 dias: 2

30-90 dias: 9
91-180 dias: 12
181-365 dias: 8
>365: 2

Média: 142 dias

Houve uma diminuicdo de 18% no nimero de dias que os utentes
permaneceram acolhidos, sendo a média 142 dias.

Verificamos uma prevaléncia do intervalo dos 91-180 dias de permanéncia em
SAT, representando 36%. 27% dos utentes autonomizaram-se em menos de 3
meses e 24% permaneceram em SAT entre 6 meses a 1 ano.

Apenas 6% dos utentes permaneceram mais de 1 ano no apoio, em situagoes
devidamente justificadas (histéria de vida, estabilizacdo emocional,
consolidacdo de competéncias, estabilizacdo laboral), uma vez que o
Regulamento Interno apenas permite a permanéncia maxima de 1 ano no SAT
para estrangeiros.

Follow-up: 33
Trabalho: 21
Desconhecido: 11
Desempregado: 1

Aquando do follow-up, verificamos que 64% dos utentes estavam integrados
em contexto laboral, 33% dos utentes encontravam-se em paradeiro
desconhecido e apenas 3% estavam desempregados.

Se atendermos aos valores, constatamos que, da totalidade dos utentes que se
autonomizaram por motivos de concretizacio de PV, 91% continuam a
trabalhar aquando do follow-up. Estes resultados podem ser reflexo do
investimento do CCSC no desenvolvimento de competéncias que lhes permitem
adotar comportamentos preventivos, evitando reincidir nas situagdes de
vulnerabilidade.

Relativamente aos utentes que deixaram o apoio por iniciativa prépria ou por
incumprimento, a sua situacao atual é desconhecida.

Servico de
Apoio em
Refeicoes
(SAR)

Utentes: 8

Em 2022, o nimero de utentes admitidos no Servico de Apoio em Refeicoes
(SAR) aumentou 14% face a 2022. Verifica-se a tendéncia dos ultimos anos no
que respeita a baixa expressividade deste apoio.

A semelhanca do que ocorreu nos tltimos anos, o baixo nimero de utentes esta
relacionado com o aumento do niimero de cantinas sociais e outras respostas
alimentares na cidade, que ndo implicam a realizacdo de um Projeto de Vida
com vista a autonomizacdo do apoio, normalmente através da integracdo
laboral.

No entanto, ap6s um periodo de reflexdo sobre este apoio, através de uma task-
force criada para o efeito, concluimos que o SAR, além do apoio a pessoas em
situacdo de manifesta vulnerabilidade, pode surgir como um apoio de transi¢io
em diversas situacbes: transicido para a autonomia de utentes SAT,
trabalhadores-estudantes, candidatos a aguardar Retorno Voluntario, entre
outros (cf. ponto 1.4)

Novos pedidos: 14
Aceites: 7

Aceites ndo
efetivados: 0

Nao aceites: 7

Em 2022 houve um aumento de 56% de novos pedidos de integracdo no
SAR. 50% dos pedidos realizados foram aceites.

Dos pedidos nao aceites, os principais motivos da nao admissdo estdo,
essencialmente, relacionados com consumos ativos de substancias, inaptidao
para trabalho e parecer negativo do GEE.

No seguimento da situagdo pandémica, foram realizados alguns reajustes neste
servigo que se mantém, nomeadamente a extensdo das refeicdes ao jantar e a
possibilidade de, mediante avaliagdo técnica, o servico funcionar em regime de
take-away.

Nacionalidade: 6
Marrocos: 2
Brasil: 2
Guiné-Bissau: 1
Venezuela: 1
Afeganistdo: 1
Colombia: 1

No que diz respeito as nacionalidades, mantem-se a tendéncia do ultimo ano,
verificando-se uma heterogeneidade no que respeita as nacionalidades de
utentes que integraram este apoio. De destacar que 100% dos utentes sdo
cidadaos migrantes.

Idade:
26-30 anos: 4
31-40 anos: 1

No que diz respeito 3 média de idades, constatamos uma diferenca residual,
comparativamente ao ano anterior (+3%), passando de 37 anos para 38 anos.
De ressalvar que esta média é influenciada por um utente com mais de 50
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41-50 anos: 2
>50anos: 1
Média: 38 anos

anos, que se encontra ha vérios anos neste apoio. E uma pessoa isolada, sem
perfil de empregabilidade e com niveis acentuados de destruturagdo
(problemas de satde, historial de sem-abrigo e de dependéncia de instituicdes).
Excecionalmente, este utente tem-se mantido no SAR ao longo dos anos pelo
facto do CCSC representar a unica retaguarda social existente.

Género:
F:0
M: 8

No ano de 2022 todos os utentes que integraram este apoio eram do género
masculino, confirmando a prevaléncia deste género. De salientar, tal como se
verificou no ano de 2020, a inexisténcia de mulheres neste apoio.

Autonomizacgdes: 4

Concretizagao PV:
- Transicdo apoio: 2

Incumprimento: 1
Capitacao: 1

Os motivos para as autonomizacdes dos utentes sao heterogéneos, contudo a
principal razao esta relacionada com a concretizacdo do PV, concretamente
através da transicao de apoio (50%) que esta relacionada com o facto deste
servigo funcionar como uma ponte entre outros apoios do CCSC. As restantes
saidas estdo relacionadas com capitagdo positiva (25%) e incumprimento
(25%).

Duracao do Apoio:
<30 dias: 2

30-90 dias: 2
91-180 dias: 0
Média: 40 dias

Podemos concluir que o tempo médio de permanéncia dos utentes situa-se
nos 40 dias. E uma diminuigio acentuada face aos dois tltimos anos (2021:
-43% e 2020:-93%).

Follow-up: 4
Transi¢do apoio: 2
Trabalho: 1
Desconhecido: 1

Aquando do follow-up, verificamos que 50% dos utentes tinham transitado
para o apoio em SAT, permanecendo acolhidos. 25% dos utentes encontrava-
se em contexto laboral e 25% em paradeiro desconhecido. Este servigo
apresenta um numero residual de utentes, quando comparado com os restantes
servicos pelo que se torna irrelevante a generalizacdo de valores e justificacoes.

Total Refeicdes: 9220

0 ndmero total de refeicdes servidas no CCSC no ano de 2022, englobando
utentes apoiados no SAT e SAR, foram 9220 refeicdes, o que representa um
aumento de 63% em relacdo a 2021. Este aumento é consequéncia do aumento
do nimero de utentes integrados em SAT e SAR em 2022.

Servico de
Apoio em
Cabaz
alimentar
(SAQ)

Utentes: 65 agregados

No ano de 2022, foram apoiados no Servi¢o de Apoio em Cabaz alimentar
(SAC) 65 agregados familiares, compostos por 190 pessoas, representando
um aumento de 8% face ao ano de 2021. Com o levantamento total das
restricdes relacionadas com a pandemia, e o aumento das oportunidades
laborais, as autonomizag¢des dos utentes de SAC foram mais céleres e, por isso,
houve uma maior otimizagio da capacidade de apoio em cabaz de alimentos.
Estes nuimeros ainda nido superam os valores pré-pandemia (-2%) mas
aproximam-se.

Novos pedidos: 87
Aceites: 44
Aceites, mas nao
efetivados: 14

N3io aceites: 15

Nao concluidos: 14

Em 2022 houve 87 novos pedidos de apoio no SAC, verificando-se uma
diminuicdo de 7% face ao ano de 2021. Atendendo ao facto de se tratar de
uma diferenga numérica muito pouco significativa, podemos considerar que se
prende com as oscilagdes normais na procura.

Do total de pedidos realizados, 67% foram aceites, havendo um aumento de
61% face ao ano anterior.

No que diz respeito ao nimero de pedidos nao aceites (17%), verifica-se uma
diminuicdo abrupta (-71%) relativamente ao ano anterior. Os principais
motivos da ndo admissao no SAC relacionam-se, na sua maioria, com o parecer
negativo do GEE e do GAS (capitagao favoravel).

Houve, ainda, 16% de novos pedidos que ndo foram concluidos por diversos
motivos, principalmente a desisténcia do pedido ou a ndo comparéncia ao
Gabinete de Emprego para concluir o pedido de apoio.

Nacionalidade: 14
Brasil: 20
Angola: 17

Relativamente as nacionalidades, verificamos um aumento de 29% na
diversidade dos paises de origem face ao ano transato.
Tal como verificado nos ultimos anos, o Brasil, apesar de ter reduzido a
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Venezuela:10
Ucrania: 3
Colémbia: 3
Marrocos: 2
Portugal: 2

Sao Tomé e Principe: 2

Outros: Afeganistao,
Cabo-Verde, Chile,
Guatemala, India,
Paquistao: 1

expressdo, mantem-se como o pais com maior representatividade (31%),
Angola permanece como a segunda nacionalidade com maior
representatividade (26%) e a Venezuela ocupa a terceira posicgdo,
representado 15%.

Tal como verificado em 2021, houve uma diminuicdo (-63%) na procura do
SAC por parte de cidadaos nacionais.

Idade:

18-25 anos: 8
26-30 anos: 5
31-40 anos: 26
41-50 anos: 17
> 50 anos: 9
Média: 39 anos

Na média de idades dos utentes que integraram este apoio nio se verificou
uma alteracdo significativa: 37 anos no ano de 2021 e 39 anos em 2022. Estes
valores sdo reflexo do investimento do CCSC na integra¢do de utentes em idade
ativa e com perfil de empregabilidade.

Verificamos que 40% dos titulares dos agregados situam-se num intervalo de
idade ativa compreendido entre os 31-40 anos e 26% situa-se entre os 41-50
anos, invertendo a tendéncia do ano anterior.

Género do titular:
F: 49
M: 16

A andlise permite constatar que o género feminino continua a ser o de maior
prevaléncia, representando 75% do valor total, mantendo a tendéncia dos anos
anteriores.

Relativamente ao género masculino, no presente ano representa 25% do total
eno ano de 2021 representava 22% do valor total.

Autonomizacgdes: 48

Concretizacao PV: 38

- Trabalho: 32

- Transicdo apoio: 2
- Regresso pais de
origem: 3

- Transf. instituicdo: 1

Iniciativa proépria: 3
Capitacdo: 1

Incumprimento: 6

Em 2022 houve um aumento de 4% nas autonomizag¢des quando comparado
com o ano anterior.

A concretizacio do PV foi o principal motivo de autonomizagio,
representando 79% dos motivos de saida, o que traduz um aumento de 13%
face ao ano transato. Estes valores vdo ao encontro do principal objetivo da
intervencdo do CCSC, uma abordagem multidisciplinar, capacitadora, que
investe no desenvolvimento de competéncias com vista a autonomizag¢ao dos
utentes.

Verificamos uma diminui¢do de 54% dos utentes que se autonomizaram por
iniciativa prépria e a emergéncia de um novo motivo de autonomizacio,
embora residual, relacionado com a capitagao positiva por subsidio (2%)
Houve uma diminuicdo do nimero de utentes que sairam do apoio por
incumprimento (-24%), face ao ano anterior, o que se torna bastante positivo
tendo em conta a intervencdo e objetivos do CCSC. Estes valores justificam-se,
essencialmente, por faltas consecutivas e injustificadas a atendimentos,
formagdes, levantamento do cabaz, situagdo que inviabiliza o cumprimento do
PV.

Duracgao do Apoio:
<30 dias: 2

30- 90 dias: 7
91-180 dias: 21
181-365 dias: 16
>365 dias: 2
Média: 167 dias

Relativamente a duracdo do apoio, podemos concluir que o tempo médio de
permanéncia no SAC situou-se nos 167 dias, o que se traduz numa ligeira
diminuicdo face ao ano anterior. Verificamos que, em 2022, a maioria dos
utentes (44%) permaneceu no apoio entre 91 a 180 dias. A maioria dos
utentes conseguiram-se autonomizar em menos de 6 meses (62,5%) e apenas
37,5% demoraram mais de 6 meses a conseguir a sua autonomizag¢ao do
apoio de SAC.

Estes valores comprovam que a interven¢cdo do CCSC tem sido eficaz,
conseguindo apoiar na concretizagdio dos PV, normalmente através da
capacitacdo e integracdo laboral, num tempo médio inferior a 6 meses.

Follow-up: 48
Trabalho: 29
Desconhecido: 13
Desempregado: 4
SAT: 2

Verificamos que 60% dos utentes encontravam-se a trabalhar aquando do
follow-up, o que representa um aumento de 15% face a 2021, traduzindo-se
numa percentagem significativa tendo em conta a atual conjuntura
socioecon6mica. Este fator vem refletir o trabalho desenvolvido com as familias
no sentido da capacitacdo, que lhes permite a ativacdo de recursos e
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competéncias que posteriormente replicam a longo prazo e aquando do
surgimento de situa¢des adversas.

Verificamos que 27% dos utentes estdo em paradeiro desconhecido. Neste
valor, estdo integrados todos os utentes que deixaram o CCSC por
incumprimento ou por transferéncia de instituicdo. Para além deste aspeto,
existe ainda um numero residual de utentes que sairam do apoio por motivos
de trabalho, regresso ao pais de origem e iniciativa prépria, mas cujo contacto
nao foi possivel.

0 desemprego, aquando do follow-up, surge como uma situagdo pouco
significativa (8%) mas superior ao ano de 2021 (4%).

Total Cabazes: 1027

Em 2022, foram entregues 1027 cabazes alimentares
comparativamente ao ano anterior).

Em 2020-2021, como medida extraordinaria de combate a crise econémica
causada pela pandemia, aumentdmos o limite maximo de agregados apoiados
em SAC para mais 10 familias. Por esse motivo, o nimero total de cabazes
entregues em 2022 foi menor. No entanto, este nimero aproxima-se dos

valores pré-pandemia (-7%).

(-15%

1.1.
Atendimento
Técnico

Gab. Apoio Social
Atendimentos: 1068
Utentes: 250

Verifica-se um aumento de 12% no nimero de atendimentos realizado pelo
Gabinete de Apoio Social (GAS), embora tenha diminuido (-18%) o nimero
de utentes atendidos. Este aumento do nimero de atendimentos para um
numero menor de utentes representa um servigo de maior proximidade e um
acompanhamento mais sistemdtico prestado a cada utente.

Gab. Apoio Psicologia
Atendimentos: 966
Utentes: 96

Verifica-se um aumento de 22% do nimero de atendimentos realizados
quando comparado com o ano de 2021. Relativamente ao nimero de utentes
atendidos no Gabinete de Apoio em Psicologia (GAP), verificamos igualmente
um aumento de 32% face ao ano transato. Estes valores podem ser justificados
pelo aumento do ntimero de utentes apoiados em SAT, sendo estes o principal
publico-alvo da intervengdo do GAP.

Gab. Apoio Juridico
Atendimentos: 574
Utentes: 419

No Gabinete de Apoio Juridico (GA]) verifica-se um aumento de 21% no
numero de atendimentos realizados e um aumento de 27% no nimero de
utentes acompanhados, face ao ano anterior. Este aumento é reflexo da retoma
de normalidade no funcionamento dos servigcos e da necessidade deste tipo
apoio. Este aumento foi também marcado por maior organizacdo e
uniformizag¢io nos procedimentos.

Gab. Emprego

Atendimentos: 1775
Utentes: 910

0 Gabinete de Emprego (GEE) verifica um aumento de 160% no ntiimero de
utentes acompanhados e um aumento de 28% no nimero de atendimentos,
face ao ano anterior.

Este aumento estd relacionado com a retoma a 100% dos atendimentos nos
moldes anteriores a pandemia, mas também devido ao facto do GEE dirigido ao
publico externo (42 publico) ter passado a atender um maior nimero de
utentes, com a colabora¢do de 2 voluntarios a tempo parcial. O aumento do
numero de atendimentos deve-se, também, a uma aposta cada vez maior no
servico de proximidade e acompanhamento dos utentes.

1.2.
Atendimento
de
proximidade

Gab. Médico
Atendimentos: 41
Utentes: 38

Nutricao
Atendimentos: 9
Utentes: 4

0 Gabinete Médico reabriu, em junho, apds o encerramento durante o periodo
pandémico. Esta data de reabertura esta relacionada com o alivio das medidas
restritivas impostas, bem como a necessidade de um voluntario médico
disponivel para assegurar este servico semanalmente. Tendo estado encarrado
em 2021, ndo é possivel fazer uma andlise comparativa dos ndmeros. No
entanto, estes nimeros aproximam-se dos nimeros de 2019.

No ano de 2022, abriu também o servico de consultas de Nutri¢ao, realizadas
por uma voluntaria nutricionista. O gabinete esteve aberto entre fevereiro e
julho, tendo sido encerrado uma vez que a voluntiria deixou de ter
disponibilidade. Apesar da janela temporal, os baixos nimeros podem ser
justificados por alguns motivos como o facto do gabinete estar ativo apenas 1
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manha por semana, e de haver um grande nuimero de faltas as marcacdes
efetuadas.

Banco de Roupa
Utilizagoes: 149
Utentes: 121

No que se refere ao Banco de Roupa, verifica-se um aumento de 120% no
numero de utentes e de 161% no nimero de utilizacdes. Estes valores podem
estar relacionados com a alteracdo do modo de funcionamento deste servigo na
reabertura do ano letivo, em outubro de 2022. Ap6s analise e avaliagido do das
restricdes impostas neste servigo durante a pandemia, integrando, claro est3, o
contributo dos voluntarios, optamos por retomar o funcionamento normal do
Banco de Roupa, com a possibilidade de os utentes voltarem a aceder
diretamente a roupa, tendo a oportunidade de escolher os seus bens. Esta
situacdo exigiu a adaptacdo, revisio e adog¢do de novas regras e normas de
funcionamento (cf. ponto 1.5).

Balneario
Utilizagdes: 985
Utentes: 89

Os balnearios tém uma populagio bastante flutuante, a quem é dificil chegar
através dos meios convencionais de divulgacdo dos servigos, funcionando
sobretudo no registo informal de “passa-palavra”. Assim se justifica que, apds a
sua reabertura em outubro de 2021, s6 em 2022 tenha havido um aumento de
frequéncia do servico (utilizacdes: +959%; utentes: +790%). No entanto,
apesar da importancia deste servico na realidade social do Porto, os nimeros
ainda estdo longe de se aproximarem dos nimeros de 2019 (utilizagdes: -47%;
utentes: -30%).

1.3.
Integracao
laboral

Integracao
laboral:168

Nacionalidades: 20
Brasil: 60
Marrocos: 25
Angola: 22
Venezuela: 11
Colombia: 11
STP: 8
Portugal: 6
Argélia: 6
Ucrania: 3
Outros: 16

Area profissional:
Restauracdo: 41
Construgio civil: 26
Emp. Doméstica: 22
Limpeza: 21
Cuidador: 14
Hotelaria: 6
Operario fabril: 5
Servicos: 5
Comércio: 5
Carpintaria: 3
Outros: 20

Género:
F: 89
M: 79

No que se refere a integra¢ao laboral, verifica-se um aumento de 17% no
numero de integracdes em trabalho, em comparag¢do com o ano anterior. Este
aumento é reflexo, por um lado, da normalizacdo da atividade empresarial apés
a pandemia, mas também pelo aumento da procura do GEE pela crise
econ6mica pés-pandemia.

Em 2022, a maior parte dos utentes integrados profissionalmente pelo CCCS,
continuaram a ser brasileiros (35,7%), apesar de terem sofrido um
decréscimo de -5% em relagdo ao ano anterior. A grande novidade prende-se
com o facto do segundo lugar passar a ser ocupado pelos marroquinos
(14,8%), reflexo da desta vaga de imigragdo a que assistimos no CCSC. Seguem-
se os angolanos (13%), venezuelanos (6,5%) e colombianos (6,5%).

O numero de utentes portugueses integrados profissionalmente diminuiu
drasticamente em relacdo ao ano anterior (-73%), aumentando assim o
niimero de migrantes oriundos do norte de Africa e América Latina. Portugal
passa, assim, do terceiro para o sexto lugar, ficando com a percentagem de
integracdo laboral igual a dos argelinos (3,5%).

A maior parte das integragdes laborais passou a ser na area da restauracio
(24,4%), com uma subida de 67% face ao ano anterior, e em segundo lugar
surge a area da construcao civil (15,4%), que sofre uma ligeira diminuicao (-
11%). Estas duas areas profissionais sobressaem como reflexo da necessidade
de mdo de obra que ambas necessitam, ap6s os anos de paragem devido a
pandemia, mas também do investimento feito pelo GEE na angariacao de novas
parcerias. Em terceiro lugar surge o servico doméstico (13%), que diminuiu
25% face ao ano anterior. De salientar, como novidade, o facto da area de
comércio e servigos representar 6% das integracgdes laborais.

As utentes do género feminino continuam a ter mais facilidade de integragio
laboral (53%, -12% comparativamente a 2021), sobretudo nas areas de
servico doméstico (25%), limpeza (20%) e restauracio (18%).

Ja os utentes do género masculino (47%, +17% comparativamente a 2021)
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continuam a ter maior facilidade de integracao laboral nas areas de construcao
civil (33%), que sofreu uma grande descida (-17%) face ao ano anterior, e
restauracdo (32%), que por seu lado aumentou 129%.

1.4. Concluir
areflexao
sobre futuro
do Servico de
Apoio em
Refeicoes

Task force de
reflexido do SAR
criada

SAR reformulado

No ano de 2022, foi dada continuidade a reflexao e andalise sobre o SAR.
Procedemos a uma redefini¢do do publico-alvo, dos critérios de admissado e do
modelo do servigo, com vista a otimizacio da capacidade do servico.

Este servico inclui a realizagio de almog¢o e jantar, diariamente, e a
possibilidade, mediante avaliagdo técnica, do servigo funcionar em regine de
take-away.

1.5.
Reformular
servico Banco
de Roupa

Servico de Banco de
Roupa reformulado

Desde margo de 2020, consequéncia da situacdo pandémica, o servigo de
Banco de Roupa esteve encerrado até outubro de 2021. Posteriormente abriu
com novos moldes de funcionamento. O servico passou a funcionar com uma
primeira triagem realizada pelo GAS a fim de se proceder a uma primeira
avaliacdo e diagnéstico social. Neste modelo de funcionamento, os utentes nao
tinham acesso ao espaco fisico do banco de roupa e, por isso, faziam as suas
encomendas aquando do atendimento no GAS. Os voluntarios estavam
encarregues da realizagdo, preparacdo e entrega das encomendas, mediante
marcacdo prévia, em dias designados para o efeito.

Com o fim da pandemia, e apés avaliacdo do servico pela equipa técnica e pelos
voluntarios, retomdmos o funcionamento normal do Banco de Roupa em
outubro de 2022 (cf. ponto 1.2).

OBJETIVO 2. Aprofundar o acompanhamento técnico

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO

2.1. Adaptar Modelo de Gestdo de |Desde marco de 2020, devido a pandemia, foi necessario realizar algumas
p ¢ p g

Modelo de Incumprimentos alteracdes no Modelo de Gestdo de Incumprimentos, de forma a integrar as

Gestio de adaptado e medidas preventivas de contencdo da doenca, definidas no Plano de

Incumprimen implementado Contingéncia em vigor, em estreita articulacgio com o Centro Distrital da

tos Seguranca Social do Porto e a Delegada de Satide do Porto Ocidental.

Assim, as principais medidas implementadas estavam relacionadas com a
obrigatoriedade da utilizacdo de mascaras nos espagos comuns do CCSC, por
parte dos utentes, até maio de 2022, e por parte de colaboradores e voluntarios,
até outubro do mesmo ano, tendo sido disponibilizado EPI aos utentes e
colaboradores.

Adicionalmente, foi definido um periodo de isolamento obrigatério, em casos
de infecdo e/ou suspeita de infecdo pela Covid-19 que vigorou até setembro de
2022, data em que o Governo decretou término da obrigatoriedade das
medidas.

Foi, igualmente estabelecido que, a data de entrada no SAT, todos os utentes
tinham de estar vacinados com o esquema vacinal primario contra a Covid-19
ou, caso ndo estivessem, tinham de se manifestar disponiveis para vacinagio.
Adicionalmente, tinham de realizar teste para detecdo de infecdo e realizar
quarentena em quarto designado para o efeito até indicacdo em contrario da
Delegada de Satude Publica.

Até ao levantamento das medidas de conteng¢do, o CCSC agiu em conformidade,
adotando medidas como cessacdo da possibilidade de pernoitar fora e
restricao nas deslocacdes fora do Porto, quando nido essenciais, para utentes
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SAT.

A articulacdo com a Saude Publica era realizada de forma sistematica e
frequente, com objetivos distintos: acompanhar as integracdes em SAT, solicitar
orientacdes em caso de infecdo ou contacto direto e agendamento de sessdes
internas de vacinagio para utentes.

2.2.
Diagndstico e
desocultacao
de
competéncias
(cont.)

PV reformulado

No ano de 2022, foi criada uma task-force destinada a refletir sobre o Projeto
de Vida dos utentes SAT, SAR e SAC. O Objetivo passou por afinar o Projeto
individual de cada utente, atendendo as suas caracteristicas e necessidades. De
forma sistematizada, num primeiro momento é realizado um diagnéstico e
desocultacdo de competéncias a varios niveis: emprego, social, juridico e
comunitario. O Projeto de Vida é visto de uma forma integrada e holistica. Isto
implica também que seja revisto e reavaliado de forma sistematica e frequente.
Para isso, é importante definir objetivos e metas a alcangar, a curto e médio
prazo para cada utente, a metodologia adotada e os resultados obtidos. Assim, é
fundamental a operacionalizacdo das medidas e do tempo estimado para as
atingir.

2.3.
Programa de
Capacitagao
Profissional
do SAT

Programa de
Capacitacao
Profissional alargado

No ano de 2022, foi criada uma task force com o objetivo de alargar o
Programa de Capacitacao Profissional, que tem como objetivo a capacita¢do
dos utentes internos em diversas areas profissionais. Para isso, foram
identificadas areas nas quais o CCSC poderia investir na capacitacio,
nomeadamente: cozinha, servico doméstico, atendimento ao publico, formacgoes
modelares de curta duragio, workshops e jobtour.

Para cada uma destas areas foram definidos procedimentos e etapas. De forma
sucinta, durante o primeiro més de integragio no CCSC é realizada a
desocultacdo de competéncias nos respetivos gabinetes. Apds esta fase, caso se
justifique, o utente é orientado para integrar o Programa de Capacita¢do mais
adequado as suas necessidades.

2.4. Tarefas
utentes SAT

Tarefas utentes do
SAT definidas

Os utentes do SAT desenvolvem algumas tarefas durante a permanéncia no
alojamento do CCSC: lavar a loiga, descarregar donativos, limpar wc, entre
outras. Sio tarefas semanais e rotativas, dependendo da disponibilidade laboral
de cada utente.

Em 2022, estas tarefas foram revistas, bem como os procedimentos de
execucao e os critérios de atribuicdo.

2.5.
Reformular
base de dados

Base de dados
reformulada

Desde 2021, definiu-se como objetivo a atualizacio da Base de Dados
existente, pois ja ndo se encontrava adaptada as necessidades atuais.
Comeg¢amos por desenhar os critérios para uma nova Base de Dados. No
entanto, essa solugdo apresentou-se mais morosa, dispendiosa e desadequada a
nossa realidade.

Por isso, em 2022 tomou-se a decisdo de continuar com o mesmo modelo de
Base de Dados mas adapta-la, aos poucos, as necessidades existentes
(sobretudo, cdlculos estatisticos e outros dados), cada vez mais exigidas nos
relatérios finais dos projetos de financiamento.

Nos préximos anos, com o apoio de uma equipa de informaticos, prevemos ir
atualizando a Base de Dados as necessidades do dia-a-dia do CCSC.
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OBJETIVO 3. Promover o acompanhamento na autonomizacao

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

3.1. Processo
Individual de
Autonomizag
ao

Processo Individual
de Autonomizacao
criado

(ndo concluido)

0O Processo Individual de Autonomizac¢iao é um documento que esti a ser
finalizado e que nasceu da necessidade de orientacdo que os ex-utentes vao
sentindo depois de deixarem o apoio do CCSC. Apesar de poderem continuar a
aceder ao CCSC, sentem necessidade de orientagdo, sobretudo, no que diz
respeito ao acesso aos servigos e obtencdo de documentacao.

Assim, estamos a ultimar um documento que possa servir de apoio, apds a saida
dos utentes, com orientagdes sobre a conclusdo de processos que possam ter
ficado pendentes aquando da autonomizacgao.

3.2. Follow-up

Modelo de follow-up
realizado

O Modelo de follow-up consiste no acompanhamento de utentes dos trés
primeiros publicos, apds periodo de autonomizagio. Este modelo é constituido
essencialmente por dois momentos: acompanhamento dos utentes quatro
meses apoés a data de autonomizagio e novo contato no final do ano civil. Este
procedimento permite monitorizar o resultado do desenvolvimento de
estratégias e competéncias adquiridas pelos utentes durante o
acompanhamento no CCSC, e se estes as conseguem replicar autonomamente
aquando do surgimento de situacdes adversas. Os resultados obtidos junto dos
trés primeiros publicos permitem-nos constatar que a maioria dos utentes que
se autonomizam por concretizacdo de Projeto de Vida, mantém a situagido
estavel, ndo sentindo, em geral, necessidade de voltar a recorrer aos servigos de
SAT/SAR/SAC.

OBJETIVO 4. Avaliar os servigos prestados (ongoing)

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

4.1. Avaliacao
por parte dos
utentes

Grelha de Avaliacao
de Servicos
preenchida pelos
utentes

Os principais servigos do CCSC, SAT, SAR e SAC, tém sido avaliados ao longo dos
anos. No entanto, queriamos implementar uma avaliacdo geral dos restantes
servicos (atendimentos, atividades, banco de roupa, balnedrios, etc), com
diversos parametros, como a qualidade do atendimento, o tempo de espera, a
limpeza, o conforto e a manutencdo dos espacos, entre outros.

0 questionario de avaliagdo comegou a ser implementado em 2022, com o
objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos utentes com os servicos e recolher
sugestdes de melhoria.

4.2. Avaliacao
por parte da
equipa
técnica

Tempo forte realizado

No final de cada ano letivo, a equipa técnica retne-se durante um dia para
realizar o Tempo Forte: um tempo para avaliar o ano que passou e programar
0 ano seguinte - tendo como instrumentos de trabalho duas grelhas de
avaliagdo, de servicos e de fungdes.

Em 2022, os contributos obtidos nesta reunido, em julho, refletiram-se na
elaboracdo do PA02023 e serdo avaliados no R&C2023.
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Eixo Estratégico | Atividades e Formacao

OBJETIVO 5. Promocao de a¢des de capacitacao

ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
5.1. Atividades de Em 2022 as aulas e as restantes atividades passaram a funcionar em regime
Atividades de | Inscricido presencial, embora algumas atividades tenham continuado a funcionar em
Inscricio regime on-line até junho de 2022 (apoio ao estudo, portugués e inglés II).
Atividades: 21 No total, foram realizadas 21 Atividades de Inscricdo, o que representa um
Inscri¢des alunos: 354 |aumento de 110% relativamente ao ano anterior. Estas atividades, com
frequéncia semanal ou bi-semanal, contaram com 354 inscri¢des, nimero que
aumentou em 96% em comparacdo com 2021. Estes niimeros aproximam-se
dos numeros de 2019 e o aumento pode estar relacionado com a evoluc¢ido da
situacdo pandémica e a consequente reabertura dos servigos, com as atividades
a passarem a ser presenciais, na sua maioria. Este aumento est3, igualmente,
relacionado com o conflito na Ucrania, uma vez que o CCSC disponibilizou
espaco e aulas destinadas, exclusivamente, a ucranianos.
5.2. Curso Cursos de PLA: 0 A semelhanga do que aconteceu no segundo semestre de 2021, durante o ano
PLA de 2022 os cursos PLA nido entraram em vigor, uma vez que os critérios de
admissdo ndo sao compativeis com a maior parte dos utentes migrantes que
procuram o CCSC, no que se refere a documentacdo legal exigida para a
frequéncia do curso (ex. Autorizacdo de Residéncia, NISS).
5.3.e5.4. Atividade Livres As Atividades Livres acontecem semanalmente, ao longo do ano letivo, e
Atividades podem ser dinamizadas pela equipa, pelos utentes ou voluntarios. Podem ser
Livres Atividades: 7 destinadas aos utentes de SAT, SAR, SAC, a organizacdes externas (ex. escolas,
Sessoes: 43 instituicdes) ou abertas ao publico geral.
Participagdes: 189 A dinamizacdo das atividades livres por parte dos utentes possibilita a
valorizacdo da histéria pessoal, saberes e cultura, além de contribuir para a
- Outras: 84 interacdo com publicos de faixas etarias diferentes, melhorando competéncias
- Sons, Saberes & pessoais, como a comunicac¢io, adaptagdo e criatividade.
Sabores: 30
- Jogos de Em 2022, foram realizadas 7 tipos de atividades livres (menos uma,
mesa/Desporto: 25 comparativamente ao ano de 2021).
- Artes Plasticas & 0 ndmero de participantes diminuiu 35% face ao ano anterior. Estes nimeros
Artesanato: 20 podem estar relacionados com a auséncia da técnica responsavel pelo Gabinete
- Epocas festivas e Dias | de Animagéo e Voluntariado durante 3 meses, devido a constrangimentos com a
Mundiais: 15 Seguranga Social na contratagio desse recurso humano.
- Cinema: 15
Ao contrario dos anos anterior, as atividades mais frequentadas foram “outras”
(44%), categoria que contempla atividades como saidas ao exterior, atividades
recreativas, entre outras. Em segundo lugar, surgem as atividades relacionadas
com “Soms, Saberes & Sabores” (16%). Esta diferenca na preferéncia por
outro tipo de atividades, em compara¢do com o ano anterior, esta relacionada,
por um lado, pela alteragdo da técnica responsavel pela dinamizagio das
atividades, mas também pelo término das restricdes relacionadas com a
pandemia que impediam a realizacdo de algumas atividades.
5.5. Storytelling: 0 E 2022 nao foram publicadas storytelling por indisponibilidade da voluntaria
Storytelling que geria este projeto ao abrigo de uma parceria e estagio ja terminados.

(ndo realizado)

No entanto, este projeto vai ser retomado em 2023, ndo s6 com histérias
individuais, mas também divulgacdo de temas com a perspetiva individual de
pessoas selecionadas.
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5.6.
Ciclo
Formativo

Formacgodes: 12
Participagdes: 103

O ciclo formativo é programado por semestre e tem como objetivo contribuir
para a capacitacao e formacgao integral dos utentes dos trés primeiros publicos
(SAT, SAR e SAC), abordando diversas tematicas:

- técnica: empregabilidade, apoios sociais, educagao para a saude, gestdo de
tempo, matematica para a vida e prestacdes/obrigacdes;

- comunitaria: cidadania, interculturalidade, espiritualidade e religides;

- relacional: relagdes humanas, gestao de conflitos, inteligéncia emocional;

Em 2022, foram realizadas 12 sessdes (+20% do que em 2021), com 103
participacdes (+145% do que em 2021). Este crescimento esta relacionado
com a reabertura dos servicos e o fim das restri¢cées causadas pela pandemia.

5.7.
Reuniao de
utentes

Reunides Utentes: 4
Participagdes: 27

MOP: 4
Utentes: 24

Em 2022, realizaram-se, ainda, outras atividades que fazem parte do plano
anual do CCSC e que envolveram os utentes do SAT: Reunido de Utentes e
Movimento de Opinido Partilhada (MOP) - ambas mensais.

0 MOP antecede 2 dias a reunides de utentes e o objetivo é recolher, junto dos
utentes do SAT, opinides, avaliacdes e sugestdes sobre o funcionamento do
CCSC. Sao dinamizados temas, propostos pelos utentes ou pela equipa
dinamizadora do MOP (psicéloga e animadora). No final, é eleito um utente
porta-voz que ira apresentar na reunido mensal o resumo do MOP na Reunido
de Utentes.

A Reunido de Utentes acontece na primeira quarta-feira de cada més, onde a
diretora devolve as informac¢des necessarias para esclarecimento/resolucdo
das propostas de melhoria feitas pelos utentes no MOP. No final, um utente
dinamiza um momento cultural sobre o seu pafs.

Em comparagdo com o ano anterior, em 2022 houve um aumento de 100% no
numero total de Reunides de Utentes, com a participacio total de 27 utentes
(+200%). Este aumento esta relacionado com o aumento de utentes no SAT,
em 2022.

No entanto, o MOP contou com uma descida no nimero de sessoes (-43%) e
no numero total de utentes presente (-23%), comparativamente com o ano
anterior. Esta descida pode estar relacionada com a falta de disponibilidade dos
utentes para participarem no MOP por estarem a trabalhar.

5.8.
Programa de
Capacitacao
Profissional
do SAT

Programas
individuais realizados

(nao realizado)

Em 2022 nao foi feito nenhum encaminhamento para o Programa de
Capacitacio Profissional, pois encontrava-se em reformulagdo. No entanto, o
programa esta pronto a ser implementado em 2023 (cf. ponto 2.3).

5.9.
Eventos do
Calendario

Anual do
CCSC

Eventos: 5

Em 2022, o CCSC ainda realizou 2 eventos apenas para os utentes do SAT,
devido as restrigdes causadas pela pandemia mas, em junho, retomou os
eventos que fazem parte do calendario anual do CCSC (suspensos desde 2020),
abertos ao exterior. Estes eventos tém o objetivo de reunir todas as pessoas que
fazem parte da comunidade do CCSC, bem como assinalar os principais
momentos do ano. Assim, foram realizados 5 eventos:

- Dia de Sao Cirilo

- Festa da Pascoa

- Festa dos Santos

- CCSC de Portas Abertas

- Festa de Natal

5.10.
Atividades de
colaboracgio
Institucional
em atividades
livres

Parcerias: 7

Para ir ao encontro dos gostos e vontades dos utentes, as parcerias realizadas
contribuiram para o desenvolvimento sociocultural dos utentes SAT.

Além das parcerias ja existentes - como a ESSE, Casa da Musica, Casa Marta
Ortigdo Sampaio, entre outras - em 2022, o CCSC estabeleceu 7 novas
parcerias (+17% relativamente ao ano de 2021):

- Immersivus Gallery;

- Futebol Clube do Porto;
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- Museu do Futebol Clube do Porto;
- Museu de Serralves;

- La Luna;

- Casa Sdo Roque;

- Alfandega do Porto.

0 CCSC realizou 6 visitas guiadas a grupos:
Visitas guiadas: 6 - Rosto Solidario - ERASMUS +

- Corpo Europeu de Solidariedade

- Just a Change

- FAUP
- SONAE e Girl Move
- UCP Psicologia
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OBJETIVO 6. Inovar e dinamizar

ACOES A <
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
6.1. Candidaturas 0 CCSC candidatou-se ao programa Iniciativa Social Descentralizada,
Elaborar elaboradas e promovido pelo BPI e a Fundagdo La Caixa, com o projeto “Ativa-Mente”. O
candidaturas |Submetidas: 4 objetivo principal do projeto é apoiar as atividades de capacitacdo dos utentes,
a projetos promovendq a 1nclusa9 social e proflss.lonal de pessoas e familias em situacao
. de vulnerabilidade social, sobretudo migrantes e refugiados, a partir das artes,
f]ue Vls~e ma desporto e educagdo ndo-formal.
'“"Yaga" 0 projeto foi aprovado e iniciou a 03/10/2022, com término previsto a
social e 30/06/2023, encontrando-se ainda em fase de implementacgio.
dinamizacao
Em 2022, o CCSC elaborou duas candidaturas ao Programa Bairro Feliz,
promovido pelo Pingo Doce. Nenhum dos projetos foi selecionado para a 22 fase
de votacdo em loja. Uma vez que fomos vencedores do prémio, em 2021,
através da votagdo do publico, pode ter condicionado a apreciagdo do juri.
0 CCSC foi contemplado na campanha “Presentes a Mesa”, promovido pelo
Modelo Continente Hipermercados. A campanha decorreu durante os meses de
novembro de 2022 a janeiro de 2023. Foram vendidos vales solidarios de 1€ e
5€ em todas as lojas Continente, Continente Modelo, Continente Bom Dia e
Continente Online de todo o pais. O valor angariado numa das lojas reverteu em
50% para o CCSC e este valor sera entregue em abril de 2023, em formato
Cartdo Da Refeicio.
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Eixo Estratégico | Voluntariado

OBJETIVO 7. Consolidar o modelo de acolhimento, integracao, formacao e avaliacao do

voluntariado

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

7.1. Modelo
de
acompanham
ento e
integracao de
voluntarios

Modelo de
acompanhamento e
integracao de
voluntarios realizado

Parcerias e bolsa de
voluntarios: 6

Voluntarios: 79

Idade:

<31 anos: 16
31-40 anos: 10
41-50 anos: 11
51-60 anos: 16

0 Modelo de Acompanhamento e Integraciao de Voluntarios foi realizado e
contempla todas as fases do processo de voluntariado, desde o processo de
selecdo do voluntario até a integracdo e avaliacdo do voluntariado, procurando
sempre integrar e acompanhar o voluntario com proximidade e hospitalidade.
Em 2022, com o fim da pandemia, os servigos reabriram e o voluntariado
retomou a sua forma presencial.

Areas de voluntariado em funcionamento:

- Ajuda a Procura de Emprego

- Recolha de Alimentos nos supermercados

- Amigos do Centro

- Atividades de inscricdo (online até setembro de 2022 + presencial)

- Gabinete Médico

- Banco de Roupa

- Elaboracgio de cabazes alimentares

- Outros: Apoio na submissido da declaragio de IRS, manuteng¢ido do aquario,
Nutri¢do, Traducio.

Os potenciais voluntarios conhecem o CCSC de varias formas: através de
plataformas digitais (bolsas de voluntarios), encaminhados por entidades
parceiras e através das redes sociais.

Para isso, contamos com as seguintes parcerias e bolsas de voluntarios ja
estabelecidas anteriormente:

- Entrajuda

- Rede Local de Voluntariado, da CaAmara Municipal do Porto

- FPCEUP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Univ. do Porto

- FLUP, Faculdade de Letras da Univ. do Porto

- CASO, Universidade Catdélica do Porto

- CREU-IL, Centro de Reflexdo e Encontro Universitario Inacio de Loyola

- Redes Sociais

0 CCSC também recebe, diretamente, candidaturas espontaneas, através do site,
email ou telefone, e por recomendacdo de outros voluntarios, amigos e
familiares.

Em 2022, o CCSC pdde contar com o apoio essencial de 79 voluntarios
regulares, uma diminuicio de 10%, comparativamente ao ano anterior,
justificada pela auséncia da técnica do Gabinete de Animacido e Voluntariado
durante 3 meses.

Alguns voluntarios estdo presentes em mais do que uma area de voluntariado,
perfazendo o total de 85 voluntarios na soma das diferentes areas.

Relativamente ao perfil etario dos voluntarios, a média de idades aumentou

11%, com a faixa mais representativa situada acima dos 60 anos (33%),
seguida da faixa etdria abaixo dos 31 anos e dos 51-60 anos (20%,
respetivamente), contrariamente ao ano anterior onde o perfil etdrio dos
voluntarios se situou, em primeiro lugar, abaixo dos 31 anos e, em segundo
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>60 anos: 26
Média: 49

Tempo de
permanéncia no
voluntario:

<6 meses: 9

6-12 meses: 20
1-2 anos: 18

>2 anos: 32
Média: 32 meses

Areas de
voluntariado: 85
Atividades de
inscricao: 40

Recolha de alimentos:
19

Banco de Roupa: 9
Montagem de cabaz: 8
Saude: 2

Ajuda na procura de
emprego: 2

Outros: 5

Voluntariado
Corporativo: 17

lugar, acima dos 60 anos. No entanto, nos ultimos anos, a tendéncia tem sido a
mesma, com a maior parte dos voluntarios a apresentarem idades situadas
nestes dois extremos etarios.

0 tempo de permanéncia no voluntariado aumentou 23%, de 26 para 32
meses, podendo justificar-se pelo aumento do perfil etario dos voluntarios,
que, por norma, permanecem mais tempo a realizar voluntariado regular.
Assim, podemos observar uma diminui¢do de 71% nos voluntarios que
permanecem menos de 6 meses no voluntariado e um aumento de 17% nos
voluntarios que permanecem no voluntariado mais de 2 anos,
comparativamente a 2021.

As areas de voluntariado que mobilizaram mais voluntarios em 2022 foram as
Atividades de Inscricao (47%) e a Recolha de Alimentos em supermercados
(22%), pelo facto de terem sido areas de voluntariado regulares que estiveram
sempre em funcionamento, mesmo com as restrigdes sentidas pela pandemia.
As areas de voluntariado de Banco de Roupa e Montagem de Cabaz, estiveram a
funcionar de forma condicionada até setembro de 2022.

Foram ainda realizadas 17 campanhas de carater corporativo, que reverteram
a favor do CCSC:

- Immersivus Gallery: 2 bilhetes duplos a sair como prémio nas rifas da festa dos
Santos;

- CREU campanha Sprint Weekend: doagdo de alimentos e produtos de higiene;
- CUF: doacdo de alimentos e produtos de higiene;

- Escola Santa Maria: doacdo de alimentos e produtos de higiene;

- Colégio das Caldinhas: doacdo de alimentos e produtos de higiene;

- Colégio Jardim Flori: doagdo de alimentos e produtos de higiene;

- Bebés de S. Jodo: doagdo de bergos e produtos de puericultura;

- AEGMMAIA: doagido de alimentos e produtos de higiene;

- Leo Club Famalicdo: doagdo de alimentos e produtos de higiene;

- Colégio das Caldinhas: doacdo de edredons e mantas; doagdo de alimentos e
produtos de higiene;

- Bluelife: doagao de alimentos e produtos de higiene;

- Paréquia de S. Miguel de Marinhas (Esposende): doagdo de alimentos,
produtos de higiene e roupa interior;

- Controlar Innovating Industry: doacao de alimentos e produtos de higiene;

- Zome: doacdo de presentes de Natal personalizados para utentes SAT

- CUF: doacdo de presentes de Natal personalizados para criangas de SAC

- Lameirinho: donativo de produtos téxteis

- CREU: Rota dos Reis: doacdo de alimentos e produtos de higiene;

7.2.
Voluntariado
a distancia

Voluntariado a
distancia
Realizado

Atividades: 4

Entre janeiro e junho, algumas atividades de voluntariado continuaram a ser
realizadas a distancia, em regime online, sobretudo a area de voluntariado que
se refere as atividades de inscrigdo:

- Atividade de inscrigao | Ensino de Portugués (online):

PTI-1turma

P Il -2 turmas

Apoio/conversacdo em portugués - 1
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- Atividade de inscricao | Ensino de Inglés (online):
Inglés Il - 1 turma

7.3. Voluntariado pontual | Durante os ultimos anos, houve varias tentativas de criacdo, sem sucesso, de
Voluntariado | e especializado: 1 um novo perfil de posto especifico na area das tradugdes.
pontual e Em 2022, pudemos contar com um voluntario pontual e especializado na
especializado traducao de documentos. Estes documentos sdo extremamente Uteis para os
utentes que ndo dominam a lingua portuguesa.
7.4. Voluntariado em Durante 2022, realizamos 3 atividades de voluntariado em
Voluntariado |grupo/empresas: 3 grupo/empresas:
em grupo/ - ESE: contamos com a colaborac¢io d(la 2 alunos Voluntér~ios ilustradores, que se
empresas juntaram aos utentes para ensinar técnicas de ilustracdo para a realizacdo de
um vitral nos vidros do CCSC.
- Projeto La Luna: os utentes foram modelos por 1 dia. O projeto La Luna foi ao
CCSC fotografar os nossos utentes com pecas de roupa unicas (camisas). De
seguida, as fotografias foram expostas no CCSC, juntamente com as camisas. Por
cada camisa vendida, o projeto doou uma percentagem a favor da missdo do
CCSC.
- Just a Change: foram realizadas 2 ag¢des de voluntariado corporativo que
consistiram na recuperacio e pintura de algumas paredes do CCSC.
7.5. Acdo de formagao: 1 |Em 2022 foi realizada pela Companhia de Jesus, em regime nio presencial
Proporcionar (online), 1 formac¢do sobre o cdédigo de conduta “Sistema de Protecdo e
oferta Cuidado de menores e adultos vulneraveis”, com 1 sessdo, dirigida apenas aos
formativa aos delegados SPC de cada obra. Nao houve nenhuma formacao dirigida a
voluntirios colaboradores e voluntarios.

7.6. Investir
na formacgao
e
aprofundame
nto da Espirit.
Inaciana

Iniciativas inacianas

Em 2022, realizou-se o Dia da Familia Inaciana, em Fitima, onde estiveram
presentes alguns voluntarios e colaboradores do CCSC.

7.7. Modelo
de avaliacao
de
voluntariado
nas
diferentes
areas

Modelo de avaliacao
do voluntariado
realizado

Foram aplicados os inquéritos de avaliagao em formato digital, nas dreas em
funcionamento, em regime online e presencial: atividades de inscricdo - Ensino
de portugués e inglés (online), recolha de alimentos nos supermercados, ajuda
a Procura de Emprego, Banco de Roupa e Elaboragdo de Cabazes Alimentares.

A todos os voluntarios das varias areas foi disponibilizado o formulario em
formato digital, mas nem todos os voluntarios responderam, sendo que os que
mais responderam foram os voluntarios das atividades.
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OBJETIVO 8. Promocao de acoes formativas e de teambuilding

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
8.1. Formacgoes, - Avaliagdo de Impacto | CNIS
Desenvolvim |sSeminarios, - Sessdo de Esclarecimento: Comunidade de Insercdo - Legislagcdo | UDIPSS
ento e encontros e - Prestacdes Socias | ACM e Seguranca Social
qualificacdo webinarios - Focus Group | Projeto ENFEM
de toda a frequentados: 18 - Retorno Voluntario | ACM e OIM
. - Female TCNs Integration in Local Communities through Employability and
equipa Entrepreneurship Local Oriented Strategies | Projeto ENFEM
- Search Inside Yoursef - Inteligéncia Emocional Baseada em Mindfulness para
Lideres| Entrajuda
- Lei da Nacionalidade | ACM
- Tuberculose Pulmonar | APDES
- Desconstruir violéncia sexual | Quebrar o Siléncio
- Intervengdo com populagdes deslocadas/ identificar e compreender os fatores
de risco dinamizado | GAPLIM
- SPC para delegados e subdelegados | PPC]
- Semindrio Ser Sem | projeto Integrar
- Congresso Apostolado Social Europa e Médio Oriente | SJ
- Sessdo Explicativa Adendas Compromisso de Cooperagdo Setor Social e
Solidario: Protocolo para o biénio | CNIS
- Conferéncia: Os Direitos Humanos e a Doutrina Social da Igreja | Irmandade
das Almas de S. José das Taipas
- Webinar: As CCT e as Portarias de Extensdo | UDIPSS
- Sessdo explicativa 3.2 Adenda Compromisso de Cooperacgdo para o Setor Social
e Solidario: Protocolo para o biénio | CNIS
8.2. Atividade de Em 2022, a equipa técnica sofreu bastantes alteracdes (43% dos colaboradores
Competéncias teambuilding deixaram de colaborar no CCSC). Desta forma, decidimos esperar por um
de trabalho momento mais estavel para realizar uma atividade de teambuilding.
em equipa (ndo realizado)
8.3. Programa de O programa de formaciao de equipa mista tem como objetivo oferecer

Programa de
Formacgao da

Formacio da Equipa

Mista

formacgao especifica e adequada aos 3 ajudantes de a¢do direta, a responsavel
pela cozinha e a responsavel pelos servigos gerais. A formacgdo é dinamizada
pela equipa técnica e aborda varios temas.

Equipa Mista (ndo realizado) Em 2022 foi realizada uma avaliagdo do programa desenvolvido em 2021,
tendo-se optado por melhorar e adapta-lo a equipa mista atual. Assim sendo, é
um programa que serd implementado em 2023.

8.4. Formacoes e Em 2022, foram propostas algumas atividades formativas inacianas:

Formacio e Reunides Exercicios Espirituais, Assembleia Social, Dia da Familia Inaciana, entre outras.

aprofundame frequentadas: 20 - Dia da Familia Inaciana, em Fatima: 2 membros da equipa;

nto da Esp. - Assembleia Social, em Lisboa: 7 membros da equipa;

Inaciana - Congresso Apostolado Social Europa e Médio Oriente, em Loyola: 1 membro

da equipa;
- 17 Reunides da CAS: 1 membro da equipa
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Eixo Estratégico | Comunicacao e Imagem

OBJETIVO 9. Fortalecer a comunicac¢ao e divulgacao

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

9.1.
Criar videos
promocionais

Videos
promocionais
criados: 19

Foram publicados durante 2021, 4 videos promocionais: um em cada
trimestre a publicar na newsletter, para divulgar os servicos e atividades do
CCSC:

_video para divulgac¢do da consignacdo do IRS

_video com testemunho de voluntario

_video com a autonomizac¢do de um utente SAT

_video com divulgacao de servico da rece¢do

Em 2022 foram criados 15 videos de divulgacao de atividades:

- Campeonato de ping-pong

- 2 videos da atividade Eu Sou

- 2 videos da colaboragio La Luna

- 1 video dia de praia

- 1 video parceria ESE- Vitral

- 2 video iniciativa Saco Cheio

- 1 video da Hora do almogo

- 1 video de divulgacdo dos servicos e voluntariado

- 1 video da atividade de culinaria

- 1 video da atividade de manualidades- a casa

- 2 videos das duas festas de Natal

Conseguimos ter um aumento de 300% em relacdo a videos realizados e
publicados no ano de 2021.

9.2. Newsletter

Newsletter
divulgadas: 4

Foram divulgadas 4 newsletter no ano de 2022, mantendo o nimero do ano
anterior.

9.3.
Atualizar
material de
divulgacao

Material de
divulgacao
atualizado

Em 2022 foi possivel atualizar o material de divulgacdo da Campanha
“Consignacao IRS”.

Contamos, em 2023, fazer nova atualizagdo deste material de divulgagdo, bem
como do “Passaporte Solidario”.

9.4.
Potenciar
Redes Sociais
na divulgacao
dos servicos

Servicos divulgados

Deu-se continuidade a divulgag¢do nas redes sociais (Facebook e Instagram),
havendo uma forte aposta no texto descritivo e exposicdo de atividades
realizadas ao exterior, uma vez que sio as mais visualizadas.

Continudmos a produzir contetido referente as atividades e momentos vividos
no dia-a-dia do CCSC, divulgacdo dos servicos e voluntariado, eventos e
atividades, necessidades e donativos, entre outros.

9.5. Catalogo solidario |Em 2022, deu-se continuidade ao Catalogo Solidario, com produtos culturais
Catalogo divulgado tipicos de diferentes paises, feitos pelos utentes, com resultados muito
Solidario positivos.
Continuou-se, também, a promover, junto de particulares e empresas, o livro
de receitas “Saberes & Sabores do Mundo”.
9.6. Procura/ofertas de |No Facebook e Instagram foram publicadas 4 ofertas de divulgaciao de
Potenciar e emprego publicadas | trabalho:
dinamizar as e divulgadas: 5 - 3 contratagdes de técnicos para o CCSC - GAV, GAS e rececdo

redes sociais
na
procura/oferta
de emprego

- 2 ofertas de servicos de utentes do CCSC: lavagem de carros e massagem ao
domicilio.
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9.7.

Continuar a
otimizar as
redes sociais
na captacao de
donativos em
género

Necessidades de
donativos em
género publicadas e
divulgadas

Facebook/Instagra
m: 6 publicacdes

Foram feitas 6 publica¢des (-89% que em 2021) para captar novos donativos
em género, a medida das necessidades. Esta diminui¢do esta relacionada com o
aumento dos donativos em género, sobretudo no inicio da guerra na Ucrania.

Divulgacao

Redes Sociais:

Facebook:

4353 seguidores
4127 likes

234 post

7 stories

Instagram
781 seguidores
3835 likes

131 post

47 stories

Site
101757 Visitas
51986 Utilizadores

Newsletter
778 Subscritores

Comunicag¢ao
Social: 5

Acdes de divulgacio
institucional: 2

A divulgacdo do CCSC, através das redes sociais, site, newsletter,
comunicacdo social e representa¢des institucionais, é essencial para a sua
missdo. Assim, importa revelar os resultados obtidos em 2022:

O Facebook teve 4353 seguidores, o que representa um aumento de 16%
relativamente ao ano anterior. Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que os
likes tiveram um aumento de 14% em comparag¢do com o ano anterior. No que
respeita as publicacdes, foram feitos mais 71% de post e menos 97% de
stories.

O Facebook é, também, um meio de contacto privilegiado para esclarecimentos
de duvidas sobre servigos, donativos e voluntariado, através do Messenger.

0 Instagram conta com 781 seguidores (+57% do que em 2022) que, através
das stories (-78%), e dos posts (+31%), vao podendo acompanhar a missdo
desenvolvida pelo CCSC.

No site verificamos um aumento de 19% no ndmero de visitas e de 74% no
numero de utilizadores, relativamente a 2021. Este crescimento pode justificar-
se pelo aumento da procura dos servicos, bem como pela renovacdo do site e
pela divulgacdo do CCSC através das redes sociais.

Com a reformulagido do site, o envio da newsletter manteve o formato, tendo
novos destaques no trimestre.

A newsletter tem 778 subscritores, tendo havido um aumento de 11% em
relacdo ao ano anterior. Este aumento de subscritores pode-se justificar com a
maior aposta feita na divulgacdo do CCSC através das redes sociais e do site.

0 CCSC teve os seguintes destaques na comunicagao social:

- RDP Africa: “Casa do Mundo na Cidade do Porto”

- Radio Metropolitana do Porto: “Centro Comunitario Sdo Cirilo”

- Jornal Publico: “Ser Migrante ou Refugiado é diferente, mas neste Centro ha
uma “integra¢do humanizada” para todos”

- Ponto SJ: “Medalha Municipal de Mérito - Ouro”

- CAS: documentdrio e livro

Em 2022, os colaboradores do CCSC estiveram presentes em algumas a¢des de
divulgacao institucional:

- Arranque CREU-IL: divulgacdo de necessidade de voluntariado;

- CASO: acdo de divulgacdo de necessidade de voluntariado;
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Eixo Estratégico | Gestido Financeira e Angariacao de Fundos

OBJETIVO 10. Promoc¢ao da sustentabilidade financeira

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
10.1. Criar Gabinete de AF criado | Desde setembro de 2021, contamos com a colaboragio de um voluntario no
Gabinete de apoio a Angariacao de Fundos. Assim, houve um maior investimento na
Angariacio criacdo de iniciativas e campanhas pontuais de recolha de donativos e
de Fundos angariacao de fundos, dirigida a particulares e empresas mecenas:
- Campanha “Um Cabaz para o Mundo”: doa¢do de um cabaz de alimentos
semanal (empresas mecenas);
- Campanha “Passaporte Solidario”: Amigos do Centro (cf. ponto 10.2.)
- Campanha “Passaporte de Natal”: presentes de Natal para os utentes do SAT
(empresas mecenas e particulares)
- Campanha de Consignacao do IRS
- Catalogo Solidario: venda de produtos tipicos do mundo feito pelos utentes
- Livro “Saber & Sabores do Mundo”: livro com receitas realizadas em
workshops de culinaria, pelos utentes do CCSC, ao longo dos anos.
- Outras campanhas: campanhas pontuais de angariacdo de donativos
especificos necessarios (ex. donativos de roupa de cama e donativos de
produtos alimentares e de higiene).
10.2. Amigos do Centro: 23 | O nimero de doadores regulares diminuiu 12% face ao ano anterior, ndo
Alargar a -novos: 0 tendo entrado nenhum doador novo e tendo saido 3 pessoas.
rede de - desisténcias: 3 Se é um facto que a estratégia de fidelizagdo de doadores tem funcionado -
"Amigos do cerca de 65% contribui regularmente para o CCSC ha mais, de cinco anos -
ccsc” o alargamento desta rede tem sido mais lento que o desejavel, sendo que as
desisténcias, apesar de pontuais, tém ocorrido todos os anos.
No entanto, importa referir que este grupo de “Amigos” continuou a contribuir
para o CCSC também através de outras formas, nomeadamente através da
doacdo de bens em espécie (alimentos, roupas, etc.), e também com contributos
monetarios de carater extraordindrio, realizados fora do Aambito desta
campanha, bem como na compra de produtos do catalogo solidario.
10.3. Novos doadores "Um |A campanha “Um Cabaz para o Mundo” surgiu para dar resposta a
Campanha Cabaz para o Mundo"” | um aumento significativo de pedidos de apoio alimentar, consequéncia da
"Um Cabaz inscritos: 3 familias situacdo provocada pela COVID-19. Neste contexto, o CCSC decidiu aumentar o
parao nuimero de familias apoiadas em cabaz de alimentos de 30 para 40 agregados
Mundo" familiares.
Em 2022, com a diminui¢do das restri¢des e, consequentemente, dos pedidos de
SAC, a campanha foi revista, estando disponivel para empresas mecenas como
meio de Angariacdo de Fundos. Com o apoio de uma empresa mecenas, foram
apoiados 3 agregados familiares na campanha “Um Cabaz para o Mundo”,
durante 1 ano.
10.4. Novas parcerias Em 2022, o nimero de empresas mecenas aumentou 44%, passando de 9
Investir no empresariais para 13, com 10 novas empresas (mais 67% do que em 2022) (cf. Anexos,
alargamento estabelecidas: 10 Quadro C, p. 47). Este aumento deve-se, sobretudo, a guerra na Ucrania e
da rede de consequente mobilizacdo da sociedade civil para ajudar os migrantes
empresas Empresas mecenas: ucranianos. Assim, a receita proveniente destes donativos teve um aumento
13 significativo na ordem dos 421%.
mecenas Se é verdade que algumas empresas deixaram de contribuir para o CCSC, a
angariacdo de novos apoios empresariais veio colmatar e reverter esta situacao.
10.5. Novas parcerias pro |[Em 2022, o CCSC contou com donativos alimentares regulares de 3

Fidelizar e

bono estabelecidas

supermercados Pingo Doce, do SuperCor do El Corte Inglés de Gaia e de 2
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reforcar a lojas Continente Bom Dia.
rede de Os géneros alimentares doados sdo um contributo essencial para a elaboracgio
apoios pro dos cabazes entregues as familias, assim como para a confecdo das refei¢cdes
bono servidas diariamente no CCSC.

Contamos, ainda, com o apoio pro bono de diversas empresas em diferentes

areas de necessidade: saude, cultura, alimentacdo, entre outros (cf. Anexos,

Quadro B.).
10.6. Donativos e catalogo |Apdés a remodelacdo do site, em 2021, através de um apoio pro bono da
Fundraising solidario no site empresa EPIC Junior (Empresa Junior da Universidade do Minho), foram
através do criadas areas de Angariacdo de Fundos, com um menu proprio para o efeito
site “Apoiar”, através de:

- donativos

- doagdo de multas

- campanhas (cf. ponto 10.1)

- consignacdo do IRS

- empresas

Destacam-se, ainda, os menus rapidos para donativos em numerario, como

“Presentes Solidarios” e “Doar Agora”, permitindo adquirir alguns produtos

solidarios ou fazer donativos de forma remota.

Este modelo de fundraising contribui para a sustentabilidade do CCSC, apesar

de ser necessario uma maior aposta na divulgacao.
10.7. Acdes de divulgacdo: | A divulgacao dos servigos do CCSC continuou a realizar-se em formato online,
Promover 365 post através das redes sociais.
acoes de Foram realizados 365 post (+254% em comparagdo com 2021) de divulgagio,

divulgacao do
CCSC

nas varias redes sociais, sobre os servicos do CCSC:
- autonomizacgoes

- testemunho de utentes e voluntarios

- campanhas de angariacdo de fundos

- divulgacdo dos servicos

- atividades/formagoes realizadas

-aniversarios utentes

10.8.
Arrendament
o de lugares
de garagem e
de outros
espacos

Espacos arrendados:
- lugar garagem: 15

No decurso do ano de 2022, os lugares de garagem mantiveram-se arrendados
na sua totalidade, sendo consideravel a lista de pessoas em espera a aguardar
uma vaga (21).
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LT O

OBJETIVO 11. Promocgao e solidificacdo do trabalho em rede
DE&CI\?\EJSLQ/ER RESULTADOS COMENTARIO
11.1. Bolsa de emprego Ao longo do ano de 2022, foram solidificados os contactos efetuados no ano
alargada anterior e foi também reforcado o investimento na angariacio de novas
Alargar e g ! ¢ gariag
solidificar parcerias.
parcerias de parcerias novas: 35 Ao todo, foram estabelecidas 35 novas parcerias (+75% do que em 2022),
empresabilid destacando-se a area da restauracio, hotelaria e comércio/servigos. Areas
d preg estas que, por terem sofrido bastante com as restricbes decorrentes da
ade pandemia, com o retomar da atividade ao longo dos ultimos dois anos tiveram
uma grande necessidade de mao de obra.
11.2. Reuniodes rede 0O CCSC continua a privilegiar a colaboracio e o trabalho em rede, procurando
p g ¢ p
inaciana e social: fortalecer as relacoes com os principais parceiros sociais. Assim, em 2022, o
Fortalecer a ¢ p pais p
articulacio CCSC estabeleceu algumas reunides com parceiros sociais:
com a rede Inacianas: 20 - rede inaciana: 17 reunides da CAS, 1 reunido da PPC]J, 2 encontros inacianos
Inaciana. as (Dia da Familia Inaciana e Visita do P. Geral);
institui 2 Rede Social: 3 - rede social: 2 reuniées do CLASP e 1 do NPISA.
Instituicoes 0 CCSC faz, ainda, parte da UDISS e da CNIS, com as quais mantém uma rela¢do
presentes no de proximidade, e é membro da rede CLAIM.
CLASP e
outros
parceiros
sociais
11.3. Reunioes Em 2022, o CCSC esteve presente em 39 reunides interinstitucionais, com
Aprofundar interinstitucionais: 39 | parceiros sociais ou empresas, com o objetivo de promover o trabalho em

asrelacoes
inter-

colaboracdo e desenvolver parcerias sociais no ambito do trabalho do CCSC (cf.
Anexos, Quadro A, p. 46). Este nimero revela um aumento (+63%),
comparativamente a 2022, justificado pelo fim das restrigdes causadas pela

institucionais i L ! o .
. pandemia e a consequente possibilidade de voltar a realizar reunides, visitas e
estabelecidas L
eventos presenciais.
nos
diferentes
gabinetes
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Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governanca

OBJETIVO 12. Promogao da proximidade e envolvimento dos corpos sociais na dinimica de
funcionamento do CCSC

ACOES A .

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
12.1. Corpos Sociais mais Apés a pandemia, sente-se que os Corpos Sociais estdo menos envolvidos nas
Envolver os presentes e envolvidos | atividades do CCSC (eventos, voluntariado, Angariacdo de Fundos, Assembleia
Corpos Geral).
Sociais nos No entanto, é importante destacar a presenca de alguns membros no dia-a-dia
eventos do CCSC, nos eventos, no voluntariado, na Angariacdo de Fundos/donativos,

R sempre envolvidos e disponiveis para apoiar o CCSC.
atIVIdad(?s' Procuramos, através das Redes Sociais e email, manter os Corpos Sociais
voluntarlaiio informados sobre a vida do CCSC, de forma a sentirem-se mais envolvidos e
e Angariacao presentes, mesmo a distincia.
de Fundos
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 (modelo para ESNL) UNIDADE MONETARIA (1)
RUBRICAS NOTAS DATAS
MNidez/22 Iidez21
ACTIVO
Activo ndo corrente
Afivos fixos tangiveis 52 |€ 182455813 | € 185436713
Investimentos financeiros 8 £ 389120 | £ 4 506,09
€ 182844933 | € 1485806322
Activo corrente
Créditos a receber 351 | € 1131155 | € FRERE
Difenimentos 34 | € 385462 | £ 339596
Outros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancarios 41 |€ 22281545 | € 12379627
€ 23798162 | € 12796504
Total do Ativo € 206643095 | € 1986 929,16
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos £ 546 000,00 | € 646 000,00
Resultados transitados £ B1621722 | € TM911.64
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais £ 28535271 | € 297515,09
Resultado liquido do pericdo € 90 434,25 | € 44 305,68
Total dos fundos patrimoniais € 184200418 | €179 737,21
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Qutros passivos NE0 comrentes 8 |£ 76000,00 | €  98000,00
€ 7600000 | € 9& 000,00
Passivo corrente
Formecadores 351 | € 13507454 | € 123138,84
Estado e outros entes publicos 101 | € T05223 | € 6063,11
Financiamentos obtidos
Diferimenios 34

Total do passive
Total dos fundoes patrimoniais e do passivo

& 300,00

€

€ 14842677 | € 12019195
€ ZMA26TT | € 22719195
€ 2006643095 | € 1986929,16

{1} - O euro, admifindo-s&, em fungio da dimensio e exigénecias de relato, a possibilidade de express3o das quantias em milhares de suras

A Contabilista Cerificada

A Diregdo
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 {modelo para ESNL)

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

UNIDADE MOMETARIA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2022 2021
Vendas e servigos prestados £ 8.21660 | € 8.348.50
Subsidios, doactes e legados a exploragio € 4783414 | € 36871868
Varia¢do nos inventarios da producdo € 79794 | € 451,97
Custo das mercadoras vendidas e das matérias consumidas £ 11087958 |-€ 95.740,33
Fomecimentos & senvigos extemnos 102 |-£€ 7488062 |-€ 42 47525
Gastos com o pessoal 103 |£ 20686325 |-€ 20038308
Qutros rendimentos € 41.13295| € 47.012,75
Cutros gastos 104 |-€ 949806 |€ 2.492 26
Resuitado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos € 12739002 | € 83.440.93
Gastos / reversfes de depreciacio & de amortizacdo 52 £ 3693263 |£ 3913323
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) € 9045739 € 4430775
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gasios similares suportados £ 4 £ &
Resultados antes de impostos € 9045739 € 44 307 75
Imposto sobre o rendimento do periodo £ 2314 |€ 207
Resultado liquido do periodo € 9043425 | € 44.305,68

(1) - O euro, admitindo-se, em fungio da dimensao e exigéncias de relato, a possibilidade de expressao das quantias em milhares de euros

A Contabilista Certificada

A Direcéo
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DEMONSTRAGAQ DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

(valores expressos em Euros)

RUEBRICAS

PERIODOS

2021 2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagies

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Qutros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiras

Qutros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizages de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

QOutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagies de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+243)
Efeito das diferencas de cadmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

G01444
90.858 52
205844 62

8.80047
4571247
203.026,24

287.688,70 239.937 94
603.32

307.730,16 266.308,09

dn | dn et A A A odn

| an e A | anoan an

2004146 25.766.83

3268273 | € 1.12166

104486 | € 87544

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) |-

432759 |€ 1.997.10

8330531 | € 3442133

€

8330531 | € 3442133

9901918 | € 58.715,89

123.796.27 | € 65.605,21

22281545 | € 123.796.27
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Entidade: Centro Comunitario Sao Cirilo
Demonstracdo individual das ateragdes nos fundos patrimaoniais

Ano: 2022

Unidade monetara (1)

Fundes patrimonlals atribubdos aos Ingflfuldores da enildade-méds
Total dos fundos
DESCRICAD NOTAS iados AR e |
¢ Fundos ::m Ascervas am furdos Iiquido do Total patrimantals
patrimoniale perioca
POSIGAD MO INICID DO PERIODO N 1 E45 000,00 T84 29751333 4430568 175873721 s e T
ALTERAGOES NO PERIODOD 3.B40.30 3.B40.30 3.E20.50
Cutras aferagiesraconnecidasans fundos —— . s
parimoniaEs (VZ.008.13) 423056 S56.313.86
2 Z.008,15
RESULTADO LiGDO D0 PERIODO 3 44 305,68 13473333 134733593
RESULTADD EXTENSIVD A=2+3 [44.305_EE) (VZ.00E, 18) 134 73933 134.735.93
(OPERACOES COM INSTITHIDORES MO
PERIODO
Outas operaghes
3
FOSICED NO FIM DO PERIODO N E=1+2+3+5 4. 000,00 He21T.2 28335271 30,434 25 1.542.004,18 142,004,918
{1]- O Eura, admitingo-se, &m fungac da dimensao e engenclas de relato, 3 possinlidade de expressdo das quantlas em milhares de Euns
Entidade: Centro Comunitario 830 Cirle
Demanstracio (individual ou consofidada) das alterazdes no capital proprio no periodo
Unid3ds monetara (1)
Fundos patrimonials afribuldos ao8 Instituldores & sntidads-mas
Total dos fundos
DESCH I;ﬁO NOTAS Dutrac varisgbec Recutado
Fundes :x:ﬂ": Recarvas sm fundac liquido do Total patrimontals
patrimonialc pariodo
POSICAD NO INICIO DO PERIODO N-1 1 S 000,00 T33.9%94,05 30B.753,93 J7.91TAB 1.T2eE71.53 1.726E71,53])
Al TERAGOES NO PERICDO
CwTas aferagiesreconnedidasaos fundos - c0.20 T AT (45157 48) (48157 45
patimonlais = - i i
2 11124000 ITETAR 142,157,453 (43,357 ,43)
IRESLFLTADCI LiaiiDg oo PERIODO 5 37.917.48 44 30568 8222318 8223316
IRESLFLTADCI EXTEMSIVO 4=2+3 (3791748} (11.240,00) 44 30568 8222318 8222316
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO
PERICDD
OuTas operaghes
5
POSIGAD MO FIM DO PERICDO K-1 E=1+2+3-3 EAE 000,00 TTLA11,54) 29751995 44 30568 L7577 1.758.737.21
(1] - 2 Eurg, admitinda-se, em fungdo da dimensdo & ewgénolas de refato, 3 pessiolidade oe sxpressdo das quantizs em mithares de Eurs
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Sao Cirilo
O presente Anexo, relativo ao exercicio econdmico que termina a 31 de dezembro de 2022, procede a
compilacdo das divulgacdes que a Instituicao considera que devem ser relatadas, face ao exigido pelo

normativo que lhe é aplicavel, designadamente as NCRF-ESNL. Todos os valores encontram-se em
Euros, exceto quando expressamente indicado de outra forma.

1. Identificacao da Empresa

Designacio da entidade: Centro Comunitario Sao Cirilo
Sede social: Rua Barao de Forrester, n2966, freguesia de Cedofeita, concelho do Porto.

Natureza da atividade: 0 CENTRO COMUNITARIO SAO CIRILO é uma fundagio criada pela Provincia
Portuguesa da Companhia de Jesus como instituicdo particular de solidariedade social (IPSS), ereta
canonicamente por decreto do Bispo da Diocese do Porto e reconhecida pela Seguranga Social em maio
de 2003. O Centro propde-se contribuir para a progressiva promoc¢do, autonomia, qualificagcdo
profissional e insercdo social do cidaddo, com prioridade para os imigrantes e suas familias em
situacdo de risco de exclusao e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados
da cidade do Porto, tudo em colaboragdo com os servigos publicos competentes e as instituicoes
particulares, num espirito de solidariedade humana crista e social.

0 Centro oferece um servico de Alojamento Temporario e de apoio permanente incluindo dormida e
alimentacdo, por um periodo limitado de tempo, visando tudo a reintegracao na vida ativa através de
um programa de insercdo social. Tem em funcionamento um conjunto de gabinetes de apoio médico,
juridico, apoio social, psicolégico, de emprego e empreendedorismo. Oferece ainda aulas de lingua
portuguesa, informatica e outras formacgdoes.

CAE Principal: 87902 - Atividades de Apoio Social, com alojamento.

CAE Secundario 1:68200 - Arrendamento de bens imobiliarios.
CAE Secundario 2: 56290 - Outras atividades de servicos de refei¢cdes

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracoes financeiras

2.1. Referencial Contabilistico

As demonstracgdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). Deve entender-se como fazendo parte daquelas
normas as Bases para a Apresentacdo de Demonstra¢des Financeiras, os Modelos de Demonstracoes
Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF-ESNL).
Sempre que o SNC ndo responda a aspectos particulares de transaccdes ou situacdes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao
abrigo do Regulamento (CE) n? 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS) e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas
pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e respectivas interpretacdes SIC-IFRIC.

2.2. Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o

ano civil, no pressuposto da continuidade das opera¢des da Empresa e no regime do acréscimo, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios
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contabilisticos geralmente aceites em Portugal, utilizando os modelos das demonstragdes financeiras

previstos no artigo 12 da Portaria n? 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balanco e a
demonstrac¢io dos resultados por naturezas.

2.3. Derrogacao das disposicoes do SNC
Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracgoes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposicdes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica que tenham produzido efeitos materialmente

relevantes e que pudessem por em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir
aquelas informacgdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras sao as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacao em contrario.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e
das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas
constantes, de uma forma consistente de periodo para periodo, e em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada grupo de bens.

As despesas com repara¢do e manutencio destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.2. Ativos Financeiros

3.2.1. Clientes e outras contas a receber
As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado (usando o método do juro
efectivo), diminuido de eventuais perdas de imparidade, de modo a que as mesmas reflictam o seu
valor realizavel liquido.
As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objectivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera
recebido.
Sao reconhecidos em devedores por acréscimos de rendimentos todos os rendimentos que devam ser
reconhecidos no proéprio periodo, ainda que ndo tenham documentacdo vinculativa, cuja receita s6
venha a ocorrer em periodos posteriores.
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3.2.2. Caixa e depdsitos bancarios
Esta rubrica inclui caixa e depdsitos a ordem em bancos. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses,
sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrario, e ainda quando existam limitacées a sua
disponibilidade ou movimentagao, sdo reconhecidos no activo ndo corrente. Os descobertos bancarios
sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, com expressao no “passivo corrente”.

3.3. Estado e Outros Entes Publicos

Nesta conta sdo registados os impostos ou taxas a pagar ou a receber do Estado, das Autarquias Locais
e de outros entes publicos.

3.4. Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflecte as transac¢des e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequado o
seu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

3.5. Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual da transaccdo,
independentemente da forma legal que assumam.

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual de a sua liquidacdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro.
Os passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transacgao
incorridos, e, subsequentemente, ao custo amortizado, com base no método do juro efetivo.

3.5.1.Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas a terceiros, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem
as obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidacdo ou
cancelamento das dividas.

Sao reconhecidos em credores por acréscimos de gastos todos os gastos que devam ser reconhecidos
no proéprio periodo, ainda que nao tenham documentacgao vinculativa, cuja despesa sé venha a ocorrer
em periodos posteriores.

3.6. Passivos financeiros

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios,ordenados, complementos de trabalho
nocturno, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade,
subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer outras
retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo orgao de gestdo. Para além disso, sdo ainda
incluidas as contribui¢c6es para a Seguranca Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente
da legislacdo aplicavel, e eventuais participacdes nos lucros e gratificacdes, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

35
Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto T | 228 348 460
NIF | 506 234 320 geral@saocirilo.pt

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07 www.saocirilo.pt



-~ 4

[ro

Cel
Relatério & Contas | 2022 Comunitario
Sao Cirilo

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em
que os servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacao laboral aplicavel, o direito a férias e a subsidio de férias, vence-se em 31 de
Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo.

Os beneficios decorrentes da cessacdo do emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.

Durante o exercicio de 2022, o nimero médio de pessoal ao servico da Instituicdo foi de 12 pessoas.
Durante este ano existiu trabalho voluntariado.

3.7. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balanco que proporcionem provas ou informagdes adicionais
sobre condi¢cbes que existiam a data do balanco ("acontecimentos que dao lugar a ajustamentos") sdo
refletidos nas demonstragoes financeiras do Centro. Os eventos apds a data do balanco que sejam
indicativos de condi¢des que surgiram apds a data do balango ("acontecimentos que nao dao lugar a
ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

3.8. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Associagdo, mantidos de acordo com
principios contabilisticos geralmente aceite em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afectem o valor dos activos e passivos existentes a
data do balanco sdo considerados na preparacdo das demonstracdes financeiras do periodo. Esses
eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

3.9. Julgamentos e estimativas

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo de determinagdo das politicas contabilisticas a adotar
pelo Centro Comunitario Sdo Cirilo, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcao e nas suas melhores
expetativas em relagdo a acdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas
estimativas..
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4.1. Desagregacao dos valores inscritos e dos movimentos havidos na
em depdsitos bancarios:

rubrica de caixa

Descricao Saldo Final Saldo Inicial
e Caixa € 3530,95 272,84
e Depésitos a Ordem € 21928450 | € 123 523,43
TO'I:AL CAIXA E DEPOSITOS € 22281545 | € 123 796,27
BANCARIOS
4.2, Comentario do presidente sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus

equivalentes que nio estio disponiveis para uso:

Nio existem saldos bancarios cativos, dados como garantia.

5. Ativos fixos tangiveis

5.1. Vidas tteis ou as taxas de deprecia¢ao usadas;

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Ativos Tangiveis Vida util 2022 Vida util 2021
Edificios e outras construgbes 6-50 6 - 50
Equipamento Basico 4-6 4-6
Equipamento Administrativo 3-6 3-6
Outros ativos fixos tangiveis 4 4
Equipamento Transporte 4 4

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos, que
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

ndo aumentem a sua vida util, sao
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5.2. Quantia escriturada bruta e a depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo

bem como a reconcilia¢do da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que
mostre as adi¢oes, as alienagoes, os abates e as depreciacoes.

ATIVO BRUTO:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis
e Terrenos e recursos naturais € 756 000,00 | € - € 756 000,00
e Edificios outras construgdes € 1443089,43| € 2 017,06 € 1445 106,49
e Equipamento Basico € 40431,12| € 183,27 € 40 614,39
e Equipamento administrativo € 18 920,36 | € 4 923,30 € 23 843,66
e Equipamento transporte € 18 195,86 | € - € 18 195,86
e Outros ativos fixos tangiveis € 29 675,22 € 29 675,22
TOTAL € 230631199 | € 7 123,63 € 2313435,62
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Depreciagdes de Ativos Fixos
Tangiveis
e Terrenos e recursos aturais € -
e Edificios outras construgdes € 360910,27 | € 29 684,80 € 390 595,07
e Equipamento Basico € 40261,12 | € 30,55 € 40 291,67
e Equip. Administrativo € 16 179,82 | € 717,37 € 16 897,19
e Equipamento transporte € 8946,29 | € 3639,17 € 12 585,46
e Qutros ativos fixos tangiveis € 25647,36 | € 2 860,74 € 28 508,10
'€ 451944,86 | € 36 932,63 € 488 877,49
QUANTIA ESCRITURADA € 185436713 |-€ 29 809,00 € 1824558,13
5.3. Nao existem ativos fixos tangiveis que tenham sido dados como garantia de
passivos;
5.4. Nado existem quaisquer compromissos contratuais para a aquisiciao de ativos fixos
tangiveis.
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6. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Efeitos nos periodos, anterior, corrente e futuros decorrentes de alteracdes de
politicas contabilisticas, estimativas e correcoes de erros:

Uma vez que no periodo ndo houve nenhuma alteracdo as politicas contablisticas, ou as estimativas
contabilisticas, as divulgacdes requeridas pela presente Nota nao sdo aplicaveis.

7. Acontecimentos apos a data do balanco

Nao foram recebidas quaisquer informacdes apds a data do balanco acerca de condi¢des que existiam a
data do balanco, nem se verificaram quaisquer acontecimentos ap6s a data do balango.

8. Instrumentos financeiros

8.1. Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, mensurados ao custo ou
custo amortizado, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados,
conforme quadro seguinte:

2022 2021
Descricao Ativo ndo corrente| Ativo corrente |Ativo ndo corrente| Ativo corrente
. Ativos fixos tangiveis € 1824558,13 | € - |€ 1854367,13 | € -
. Investimentos financeiros € 3891,20 | € - | € 4 596,09 | € -
.Clientes € €
.Estado e outros entes publicos € €
.Outras contas a receber € € 11311,55 | € 773,71
.Diferimentos € € 3854,62 | € € 3395,96
. Caixa e Depositos bancarios € € 222 815,45 | € € 123 796,27
Descri¢ao Passivo ndo Passivo corrente Passivo ndo Passivo corrente
corrente corrente
. Outros passivos correntes € 76 000,00 € - | € 98 000,00 | € -
.Financiamento Obtidos € € € €
. Diferimentos € € 6300,00 | € €
.Estado e outros entes publicos € € 7052,23 | € € 6 051,04
. Outras contas a pagar € € 135074,54 | € € 123 138,84
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9. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

9.1. Informacio por atividade econémica:
A actividade da Empresa resulta em 96,21% de operacgdes inseridas no CAE (Rev . 3)- 87902 -
Atividades de Apoio Social, e 3,79% de operagoes inseridas no CAE - 68200 -Arrendamento de bens
imobiliarios.

9.2 Outras divulgacdes exigidas por diploma legal

e O Presidente informa que a Instiuicdo ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos
termos do Decreto-Lei n2 534/80 de 7 de Novembro.

e Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-lei n? 411/91, de 17 de Outubro, o Presidente
informa que a situacao da Instituicdo perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro
dos prazos legalmente estipulados.

10. Outras Informacgdes

10.1. Estado e outros entes piiblicos

O detalhe da rubrica do “Estado e Outros Entes Ptiblicos” em 31 de Dezembro de 2022 é o seguinte:

Descricao 2022 2021
e I[mposto s/Rendimento das c c
Pessoas Coletivas
® Retengdao IRC € - € -
e Imposto s/Valor Acrescentado | € - l€ -
TOTAL DO ACTIVO € - | € -
e Imposto s/R(.endlmento das c 2314 € 2,07
Pessoas Coletivas
e Retengbes na fonte e IRCa € 916,00 | € 1381,00
pagar
e Seg. Social e Imposto s/Valor
€ 3970,18 | € 4 416,97
Acrescentado
e Qutras tributagdes € 214291 € 253,07
r
TOTAL DO PASSIVO € 7052,23 | € 6 053,11
40
Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto T | 228 348 460
NIF | 506 234 320 geral@saocirilo.pt

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07 www.saocirilo.pt



Relatério & Contas | 2022

-~ 4

centro

Comunitario

Sao Cirilo
10.2. Decomposicdo de Fornecimentos e Servicos Externos
Descricao 2022 2021

- Subcontratos € 4 892,50 € 1072,50
- Material Escritorio € 844,57 | € 318,82
- Trabalhos Especializados € 7 255,90 | € 6 481,03
- Conservagao e reparagao € 6491,54| € 1 447,90
- Encargos de saude utentes € 1561,90| € 4 360,93
- Publicidade e propaganda € 107,01 | € 4617,21

- Vigilancia e segurancga € 79,21 | € -
- Comunicagao € 1661,90| € 1542,31
- Deslocacdo e estadas € 770,27 | € 73,50
- Ferramentas e Utensilios € 7971,40| € 208,37
- Limpeza e Higiene € 7711,02] € 1 895,72
- Qutros servigos € 4971,82] € 3480,30
- Rouparia € - € 10,00
- Energia e fluidos € 26529,15| € 14 377,03
- Seguros € 2946,18 ] € 2 097,97

- Despesas de representagao € 18493 | € -
- Transporte pessoal € - 1€ 19,80
.Transporte de mercadorias € 87,56 | € 8,49
- Contencioso e notariado € - € 15,00
- Rendas e alugueres € 813,76 | € 448,37
TOTAL r€ 74 880,62 r € 42 475,25

10.3. Gastos com pessoal
Descricao 2022 2021
- Remuneragdes pessoal € 156 769,10 | € 156 337,35
- Encargos sobre remuneragdes € 36591,98 | € 36 083,08
- Outros gastos € 10164,20| € 6 044,29
- Seguros acidentes trabalho € 1946,59 | € 1724,72
kff)):ur:]r:;goa)stos com pessoal c 38138 € 193,64
TOTAL € 205 853,25 r€ 200 383,08
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10.4. Outros gastos e perdas
Descricao 2022 2021
e Impostos € 138,73 | € 290,46
e Qutros € 9359,33| € 2 201,80
r r
TOTAL € 9498,06 | € 2 492,26
O Contabilista Certificado O Presidente
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Porto, 12 de abril de 2023

A Direcao e o Contabilista Certificado do Centro Comunitario Sao Cirilo,

P. Gongalo Castro Fonseca, sj
Presidente da Dire¢ao

Dr. Rui Assis
Vice-presidente

Dr.2 Isabel Mena Matos
Tesoureira

Dr.2. Joana Morais e Castro
Secretaria

Eng.2 Claudia Assis Teixeira
Vogal

Dr.2 Concei¢ao Monteiro
Contabilista Certificado
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ANEXOS
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Quadro A. | Rede Interinstitucional e Parcerias Sociais

Abrago

ACES Porto Ocidental
ACISJF

ACM

ACT

ADEIMA

AHP Associagdo de Hotelaria de Portugal
Albergues Noturnos do Porto
Alfandega do Porto

AMI

APDES

APF

ARS Norte

Associacdo 6

Associagao CAIS

Associagao Foste Visitar-me
Associacao Vida Norte
Banco Alimentar

Barbearia Barber Corner
Bebes de Sio Jodo

Benéfica e Previdente

Brio Work

C.A.S.O. Porto

CAIS

Camara Municipal do Porto
Caritas

CAS

Casada Rua

Casa Foz

Casa Guedes

Casa Sdo Roque

CaSo

CEFPI

CEiiA

Centro Materno Infantil do Norte
CLAIM

CLASP

Clinic

CNAIM

CNIS

Colégio Cedros

Colégio das Escravas
Colégio Horizonte

Colégio Nossa Senhora da Paz
Compassio

Consolado do Brasil

CPCJ

CPR

CREU

Crus Vermelha

CUF

Cuidar - Apoio Domicilidrio
Delegacao Regional de Reinserc¢do do Norte
Domus Social

Donas de Casa

Done - Multi Servigos, Lda.
EFANOR

Entrajuda

EPIC Junior

Ergovisdo

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
Escola de Musica Guilhermina Suggia
Escola Santa Maria

Escola Superior de Educagio
Espaco T

Essential Fusion Carpintarias
ETOP! Consultoria & Formagio
Faculdade Fernando Pessoa
FAMI

Foz Café

Futebol Clube do Porto

Futuro Alternativo

GASC Barcelos

GlobalXXI

Grupo Jerénimo Martins

Grupo José de Melo

Grupo Restaurantes éLeBé
Habirev

Hidrauserv

Hospital Geral de Sto. Ant6nio
Hospital Sdo Jodo

Ideias XL

IEFP

IKEA

Incasometal

Instituto Nun’alvres

ISCAP

ISS, L. P.

]. I. Carolina Michaélis
Jerénimo Martins

JRS

Junta de Freguesia de Cedofeita
Junta de Freguesia do Bonfim
Koncretiza

Lactogal

Lar Maristas

Lavandaria Pérolas de Agua
Leigos para o Desenvolvimento
Mantalpor

Maos de Fada

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Médicos do Mundo
MEERU

Ministrare

Multitempo

Mundo a Sorrir

NAPALM

Norasil

NPISA

OIM

Ordem dos Psicélogos
Padaria Cristal

PAR

Parcela Saudavel
Pastelaria Tavi

PMIM Matosinhos

Porta Solidaria

Impact Innovation Associacao
PPC]

Presto Pizza

Pro Bono

Protocolo RSI

Real Sabor

Rede Social da CM Porto
Renergybc

Restaurante “A Cozinha do Manuel”
Restaurante “Dom Peixe”
Restaurante “Lusiadas”
Restaurante “Madureira’s”
Restaurante “Salta o Muro”
Restaurantes “éLeBé”

RLIS

Sandeman, Hostel & Suites
SAOM

Sarah Trading

SCMP

SEF

Sequéncia Didatica

SMAV

Socialis

Solugdo X

TECLA

Teleperformance

UDIPSS

Universidade Catélica do Porto
Universidade Portucalense
V.0.U

WOW - World of Wine

XL Post

@Porto.TB

45

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

T | 228 348 460

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt



Relatério & Contas | 2022

Quadro B. | Apoios Pro Bono

Banco Alimentar EPIC Junior

Banco BPI Ergovisao

Bebés de S. Jodo Escola Santa Maria

Bluelife Farmaécia Barreiros

Caixa Geral de Depésitos Farmacia Ferreira da Silva
Casa da Mdsica Fundagao Belmiro de Azevedo
Circulo Xavier Groupe GM - Amenities 62
Colégio das Caldinhas Grupo Nabeiro Delta Cafés
Colégio Jardim Flori Immersivus Gallery

Controlar Innovating Industry La Luna

CREU Lameirinho

Critical Techworks Leo Club Famalicdo

CUF MB Creative Studio and Textile Agency
El Corte Inglés Microsoft

Quadro C. | Empresas Mecenas

Casa26 SMI

Comanor Imobiliaria SA

Controlar Innovating Industry

Costa Lima Arquitectos

Glead Sciences

HMGC - Contabilidade e Salarios

JPTorres - Actividades de Arquitectura
M.C.L.

Medicina Laboratorial Dr. Carlos Silva Torres
PDN Engenharia

Sociedade de Rolamentos - SDR
START2SCALE - Consulting and Investment
Telles de Abreu

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Modelo Continente

Museu de Serralves

Museu do Futebol Clube do Porto
Museu FCP

Padaria Sdo Jodo da Foz
Par6quia de S. Miguel de Marinhas
Pingo Doce

Real Vida Seguros

Sarah Trading

SONAE SGPS

Will Creative

Worten

Zome

Modelo Continente
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@ OPERACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Nota introdutoéria e explicativa:

Face a migracdo de cidadados ucranianos para Portugal depois da invasdo russa aos territérios da
Ucrania em finaisde Fevereiro, foi decidido que o Centro Comunitario Sao Cirilo iria participar na
massiva mobilizacdo da sociedadecivil no acolhimento de cidaddos ucranianos, vitimas da guerra
e forcados a deslocar-se em busca de protecdo, seguranca e novas oportunidades. Foi constituido
entdo, um grupo de trabalho com voluntarios para delinear uma estratégia de interven¢do bem
como foi lancado um apelo de colaboracdo que incluia ajuda financeira, oferta de alojamentos,
disponibilidade de tempo (voluntariado) e donativos diversos. Mais de 250 pessoas responderam
positivamente e generosamente ao apelo.

Objetivo:

1. Acolhimento de migrantes ucranianos forcados a deslocarem-se para fugirem a guerra.

2. Criar oportunidades, promover e facilitar a integracao e autonomizacao.

Mecanismos operacionais:

o Inscrigdo e registo dos cidaddos ucranianos e levantamento das necessidades dos migrantes
o Provisao de bens de primeira necessidade (roupa de casa, roupa pessoal e artigos de
higiene)
o Provisao de refei¢cdes e/ou cabazes de alimento conforme as necessidades.
o Equipar e suportar as despesas correntes das casas de acolhimento.

o Verificagdo e apoio na regularizacdo da situagdo de protecdo temporaria (incluindo
menores);
o Apoio no registo no SEF e consequentes processos de regularizagdo (NIF, SS e SNS)
o Acompanhamento na abertura de contas bancarias
o Acompanhamento por parte de voluntarios no processo de integracao na sociedade.
o Integracdo de menores no sistema educativo bem como proporcionar atividades
extracurriculares.
o Capacitagdo em termos de aprendizagem da lingua portuguesa.
o Alojamento (além do alojamento transitorio de acolhimento ha a possibilidade de
encaminhar individuos e familias para alojamentos em casas privadas por um periodo de
maior duracao, mas também temporario de forma a encontrar meios de autonomizacao.
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Contavamos com:
o Rede de parcerias e colaboragdo com outras entidades locais.

o Além de apoios pontuais de privados e empresas, desde de voluntariado corporativo,
donativos em dinheiros, em servicos e em espécies, contdmos também com o apoio
da Sonae for Ukrania de forma regular, incluindo donativo em espécies (cartao Da -
continente; Worten, Dr.Wells), voluntariados, acdes de formacao.

o Servigo de tradugao e interpretes (voluntarios).

o Apoio na procura de Emprego

o Apoio Médico: Respostas urgentes a questdes de saude e acompanhamento na integracdo em
centros de saude e atualizacdo das vacinas segundo o Plano Nacional de Vacinacao,

o Apoio Psicolégico: Primeiros Cuidados Psicolégicos e encaminhamento para
acompanhamento regular.

Mais de 50 voluntarios contribuiram para Operacdo Acolher Ucrania divididos em varios
“departamentos” passando pela gestdo das casas, acompanhamentos das familias, comunicacao,
contabilidade, etc. O planeamento dos procedimentos a tomar para responder as necessidades,
bem como a monotorizagdo do progresso de integracdo eram tomados por um nucleo de
voluntarios que tinham conhecimento geral do projeto.

Desenvolveram-se ainda agdes de formacdo basica emocional e psicolégicas dos voluntarios que
acompanham individuos ou familias ucranianas, bem como estratégias de acompanhamento das
familias de acolhimentos e voluntarios designados para acompanhar familias.

Breve narrativa dos acontecimentos e resultados:

A 23 de Margo foi acolhida a primeira familia numa casa cedida temporariamente. Mais familias
foram também acolhidas nas mesmas condi¢cdes. Uma sequéncia de acontecimentos, ofertas de
colaboracdo permitiram alargar a capacidade de resposta; assim, em parceria com as Irmas
Escravas da Santissima Eucaristia e da Mde de Deus abriu-se a 27 de marc¢o a CASA PAZ, no Porto
com capacidade para acolher 40 pessoas; e um més depois (27 de Abril) abriu-se a CASA MAR, em
Esposende em colaboragcdo com a Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus, com capacidade
para acolher 42 pessoas.

Foi possivel acolher dois grupos de mais de 30 pessoas, um na casa paz e outro na casa mar que
vieram em autocarros fretados para efeito de ajuda humanitaria. No entanto, a grande
percentagem dos agregados familiares que foram acolhidos vieram encaminhados de outras
instituicdes (ACM, Seguranc¢a Social, Camara Municipal do Porto, Protecdo Civil) ou mesmo
através de outros cidadaos ja acolhidos. No verdo de 2022 (5 meses depois), tinham-se acolhidos
e apoiados ja 59 familias (110 adultos + 78 criangas).
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Em dezembro de 2022 um total de 78 familias (230 pessoas) tinham sido acolhidas. Estando
ainda sob o cuidado da Operacdo Acolher Ucrania 28 familias com a seguinte distribuic3o:

CASA PAZ 9 familias 9 adultos e 12 criangas
CASA MAR PAZ 10 familias 13 adultos e 15 criancas
Alojamentos cedidos 4 familias 7 adultos e 8 criancas
Alojamentos autdnomos - .

(ainda com apoio da 0AU) 5 familias 6 adultos e 7 criancas

Perfil das familias:

Ainda que tivéssemos tido alguns individuos isolados e casais (total de 11 pessoas), a grande
maioria sdo agregados familiares constituidos pela mae (em idades compreendidas entre 24 a 50)
com um ou mais filhos desde de bebés a adolescentes com 15/26 anos.

Sob o risco de cair numa generalizacdo pode-se afirmar que, de uma maneira geral, a maes
vinham muito fragilizadas e traumatizadas pela experiéncia de guerra e também da viagem.
Expressam a inicio uma certa desconfianca e pouca abertura; sentem culpa por terem fugido;
desmotivadas e incapazes de colocarem os meios para se integrarem, sobretudo porque tém em
mente regressar a Ucrania assim que for possivel)

Desafios:

Durante todos o processo de implementacdo da Operagdo Acolher Ucrania foram surgindo varios
desafios eobstaculos:

v a nivel da nossa propria interven¢do (respostas de emergéncia sem oportunidade de
avaliar a capacidadede resposta, comunicagao, gestdo de voluntarios, falta de defini¢cdo de
procedimentos, etc.)

v relativos a perfil dos cidaddos ucranianos (trauma, desmotiva¢do, dificuldade em
aprender portugués,etc.)

v' relativo também a conjuntura socioeconémica. (alojamento, emprego, etc.)

Futuro:

Ainda que continuem a chegar cidaddos ucranianos em busca de protecao, a decisdo tomada é de
ndo receber, para concentrar esforcos num processo de descontinuacio em que o foco sera
garantir que as familias sob a nossa protecdo (sobretudo aquelas que ainda estdo acolhidas nas
casas de acolhimento e nas casas cedidas) consigam ter autonomia ainda que possam continuar a
usufruir de apoio de S. Cirilo (em alimentacdo ecapacitacdo) ou sejam encaminhadas para outras
instituicdes e organismos que consigam garantir prote¢do e apoio por um periodo mais longo.
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Vale a pena:

“Queridos amigos, ndo encontramos palavras para expressar a nossa gratidao por tudo o que
fazem pela nossa familia. Gragas a vocés voltei a acreditar em milagres. Vocés sdo um milagre.
Muito obrigado!” (Anton & Sacha)

Na véspera de um feriado tdo importante como o Natal, queremos congratular e agradecer do
fundo do coragdo pelo amor e pelo apoio que nos diao neste momento tdo dificill Jamais
esqueceremos esse apoio. Nossos beijos para Casa Paz! Obrigado!” (Julia Nazhar)
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