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Que o Senhor restaure a nossa vista para redescobrir o que significa ser membros da familia humana.
E que este olhar se traduza em agdes concretas de compaixdo e respeito por cada pessoaq,

de cuidado e responsabilidade pela nossa casa comum.

Papa Francisco | Audiéncia Geral 12/08/2020

Apresentamos o Relatério e Contas do Centro Comunitario Sdo Cirilo (CCSC), relativo ao ano de 2020,

as modificacdes na lei permitem que este relatério seja enviado mais tarde que o habitual.

2020, apesar da nova adaptacao a ritmos diferentes dos habituais exigido pela COVID-19, foi um ano
onde pudemos continuar a consolidacdo das contas. Para isto, muito contribuiu o perddo de grande
parte da divida que o Centro Sao Cirilo tinha para com a Companhia de Jesus. Este perdao viu-se refletido
no reforco de fundos patrimoniais. A divida restante passa a ser amortizada a um ritmo de 500€ mensais

num prazo de até 20 anos, com inicio no ano de 2021.

O slogan “Juntos para Recomecar!” foi também fonte de inspiracdo para podermos continuar a prestar

0 nosso servico a todos aqueles que nos procuram.

Este Relatorio e Contas também é um bom reflexo de tanto bem feito, e também um sinal da gratidao e
bondade de tantos benfeitores, colaboradores, parceiros e voluntarios que nos ajudam a, realmente,
juntos, ajudar a recomecar. Para muitos uma pequena ajuda € o suficiente para poderem tomar, de novo,

a vida nas suas proprias maos.

Nada nos podera deixar mais contentes do que saber que a pequena ajuda de todos, colaborando com a
missdo do CCSC, faz uma diferenca que é visivel. Mesmo com as dificuldades que este ano de 2020 nos

apresentou. O recomeco de muitos faz-nos sorrir e confirma a nossa missao.

0 Ano que se inicia é também, para nés, ano jubilar, 500 do inicio da conversao de Santo Inacio de Loiola.
Uma bala de canhdo na batalha de Pamplona fé-lo comecar a ver novas todas a coisas em Cristo.
Saibamos nds ajudar aqueles que nos buscam a saber ver novas todas coisas e que os motivos que os

trazem em busca da nossa ajuda possam ser ocasido para um recomeco, deles e nosso.

José Eduardo Lima, sj | Presidente da Direcdo
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Queremos reconhecer a dignidade humana em cada pessoa,
independentemente da sua raga, lingua ou condigdo.
Papa Francisco | Audiéncia Geral 12/08/2020

0 ano de 2020 ficara na Histéria como o ano da pandemia, da mascara, do distanciamento social. Foi
um ano que nos apanhou a todos de surpresa e afetou a forma como vivemos, nos relacionamos e

percecionamos o mundo. E no Centro Sao Cirilo nao foi excecdo.

Foi um ano inesperado, desafiante e muito exigente!

Por sermos uma instituicdo com Servi¢o de Alojamento Temporario, a nossa prioridade foi a seguranca
dos utentes que vivem nesta casa, bem como dos seus colaboradores, pois qualquer contagio podia por
em causa as condi¢coes de habitabilidade do Centro Sao Cirilo.

As orientagdes, quase diarias, da DGS e da Seguranca Social, obrigaram-nos a implementar medidas
preventivas de conten¢do da doencga, com consequéncias no funcionamento dos servicos.

O inicio do desconfinamento, em junho, revelou a crise econémica que a pandemia trouxe consigo,
afetando, sobretudo, os mais vulneraveis, os nossos utentes. Os pedidos de apoio cresceram,

substancialmente, em especial o apoio alimentar.

Mas foi também um ano de criatividade, dedica¢do e superacao!
Conseguimos reorganizar e ndo suspender os servi¢os essenciais de alojamento, refeicdes e cabazes
alimentares, dando continuidade a nossa missao de capacitagao.
Gragas ao apoio e enorme generosidade dos nossos doadores e a entrega e dedicacdo da equipa,

conseguimos aumentar a capacidade de apoio alimentar.

Desta forma, os objetivos estratégicos e atividades previstas no Programa de Acdo e Or¢camento (PAO
2020) tiveram de ser adaptados ao contexto acima descrito, refletindo-se nos resultados do Relatério e
Contas de 2020 (R&C 2020) que apresentamos em seguida, conforme o previsto no artigo 159, alinea a)

dos Estatutos do CCSC.

A todos os colaboradores, voluntarios, corpos sociais, amigos, benfeitores e parceiros do CCSC,
agradecemos o facto de, apesar das circunstancias pandémicas, continuarmos ainda mais juntos numa

missdo que procura contribuir para um mundo mais unido, solidario e humano.

Obrigada por, Juntos, ajudarmos a Recomecar!

Mariana de Mariz Rozeira | Diretora

3
Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto T | 228 348 460
NIF | 506 234 320 geral@saocirilo.pt

IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07 www.saocirilo.pt



Relatério & Contas | 2020

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

OBJETIVO 1. Promover a capacitacao, integracao e autonomizacao

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
Total Utentes: 716 Em 2020, utilizaram os servicos do CCSC 716 pessoas, oriundas de 54
Nacionalidades: 54 nacionalidades, o que representa um decréscimo de 31% em relagdo ao ano
anterior. Estes dados facilmente se explicam pela situacdo de pandemia e pelo
Novos utentes: 459 periodo de confinamento obrigatério, bem como as medidas subsequentes que
Nacionalidades: 39 obrigaram uma redu¢ao na capacidade de atendimento presencial.
Ainda assim, vale a pena sublinhar que quase dois ter¢os deste universo (64%)
é constituido por novos utentes, o que significa que os servicos do CCSC
continuaram a captar novas pessoas, sobretudo estrangeiras (86%).
A diversidade de nacionalidades mantém-se (39), com destaque para o Brasil
(37%), seguindo-se Portugal (14%) e Angola (13%)
Idade: 0 grupo etario entre os 31-40 anos (32%) continua a ser o mais expressivo,
<18 anos: 4 tendo aumentado a sua representatividade tal como ja tinha acontecido no ano
18-25 anos: 73 anterior. Segue-se a faixa etaria entre 41-50 anos (24%) e a dos maiores de 50
26-30 anos: 82 anos (22%). A faixa entre os 26-30 anos continua com valores idénticos aos do
31-40 anos: 228 ano anterior (11%). De real¢car o aumento no grupo 18-25 anos que cresce para
41-50 anos: 170 10% (face aos 8% de 2019).
> 50 anos: 156
s/info.: 3
Género: A prevaléncia de utentes do género feminino, ji verificada nos ultimos anos,
F: 446 acentua-se em 2020, passando para 62% (59% em 2019), comparativamente
M: 270 aos 38% de utentes do género masculino (41% em 2019).
Servico de Utentes: 28 Relativamente ao nimero de utentes no Servico de Alojamento Temporario
Alojamento (SAT) em 2020, podemos verificar uma diminuicido de 24% face ao ano
Temporiario anterior. Esta situacdo pode ser justificada pela situagdo pandémica, que levou a
(SAT) diminui¢cdo do nimero de autonomizagoes, o que originou que, durante um longo

periodo, o SAT permanecesse completo.

Novos pedidos: 57
Aceites: 16

Aceites nao efetivados:
3

Nao aceites: 38

0 nimero de novos pedidos no SAT teve um decréscimo de 40% relativamente
ao ano anterior. Este valor pode ser justificado pela suspensdo temporaria de
novos pedidos de alojamento entre margo e maio de 2020, motivada pela lota¢do
completa e por medidas preventivas de conten¢do da COVID-19.

No entanto, relativamente ao nimero de pedidos aceites (2%) e nio aceites (-
8%) os valores mantiveram-se, face ao ano de 2019. Os principais motivos da
nio admissdo de utentes estdo essencialmente relacionados com o parecer
negativo do GEE e a auséncia de perfil para integrar uma Comunidade de
Insercao.

Nacionalidade: 10
Brasil: 16

Camardes: 2

Portugal: 3

Outros: Costa do
Marfim, Angola, Guiné-
Bissau, Austria,

Quanto as nacionalidades dos utentes do SAT, a semelhanga do que se verificou
em 2019, o Brasil emerge como a mais representada (57%). Estes dados estdo
em conformidade com o que temos observado desde 2018 e com a realidade da
imigracdo em Portugal. As restantes 9 nacionalidades distribuem-se de uma
forma quase homogénea.
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Marrocos, Uzbequistdo

e Senegal: 1

Idade: Relativamente a média de idades dos utentes do SAT, existiu um ligeiro
<18 anos: 1 aumento de 9% (33 anos para 36 anos), relativamente a 2019, aproximando-se
18-25 anos: 4 da média de idades verificada em 2018.

26-30 anos: 5 50% dos utentes encontram-se entre os 31 e os 50 anos, em idade laboral, o que
31-40 anos: 7 confirma o perfil de empregabilidade dos utentes do SAT.

41-50 anos: 7 0 reduzido nimero de menores acompanhados acolhidos justifica-se com o facto

> 50 anos: 4
Média: 36 anos

de o CCSC ter apenas um quarto familiar.

Género:
F: 7
M: 21

A anilise do género permite constatar que, no que respeita ao género feminino,
existiu uma diminuicdo de 16% do numero de utentes acolhidas no SAT,
comparativamente a 2019, representando, como no ano anterior, 25% do total
de utentes do SAT.

Relativamente ao género masculino, verificamos um aumento de 7% face ao
ano de 2019, representando 75% dos utentes acolhidos no SAT, mais 5% do que
no ano anterior.

Este ligeiro aumento do género masculino e diminui¢cdo do género feminino pode
ser justificado pelas alteracdes realizadas nos quartos, permitindo aumentar
mais um quarto a ala masculina, diminuindo a ala feminina, caso seja necessario.
A preponderancia de utentes do sexo masculino tem sido uma constante ao longo
dos anos, e a situacdo pode ser justificada por inimeros fatores, entre os quais a
maior predisposicdo para imigrar.

Autonomizacgdes: 20

Concretizacao PV: 14
-trabalho: 8
-retorno: 4
-aut.agregado: 2

Incumprimento: 5
Iniciativa proépria: 1

Em 2020 houve 71% de utentes que se autonomizaram do apoio no SAT, o que
representa um decréscimo de 7% relativamente ao ano anterior, situagdo que
pode ser justificada pela pandemia e a consequente crise econdémica iniciada em
2020.

A concretizacdo do PV continua a ser o principal motivo de autonomizacgio
representando 70% do total de autonomizagdes no SAT. Destes, 57%
autonomizaram-se por via do trabalho (-16% relativamente a 2019), 21% por
retorno ao pais de origem (-34% relativamente a 2019) e 14% por
autonomizacio do agregado.

Houve ainda 25% dos utentes que deixaram o apoio no SAT por incumprimento
das normas (+15% relativamente a 2019). As situa¢gdes de incumprimento estdo
relacionadas com consumo de alcool e substancias ilicitas. O seu aumento pode
estar relacionado com os periodos de quarentena e a dificuldade em lidar com
esse isolamento.

Durac¢io do Apoio:
<30dias: 1

30- 90 dias: 4
91-180 dias: 4
181-365 dias: 9
>365: 2

Média: 195 dias

Houve um aumento de 54% no numero de dias que os utentes permaneceram
acolhidos: em 2019 a maioria dos utentes permanecia no apoio de 30 a 90 dias,
enquanto em 2020 o valor aumentou para o intervalo de 181-365 dias, estando
a média situada nos 195 dias. Este aumento significativo nos dias de
permanéncia esta diretamente relacionado com o tempo de confinamento vivido
e a crise econdmica, consequéncias da pandemia de COVID-19, que dificultaram
a (re)integracdo no mercado de trabalho, tardando as autonomizagdes.

Follow-up:
Trabalho: 10
Desconhecido: 5
Desempregado: 3
Aut. Agregado: 2

Verificamos que 75% dos utentes que se autonomizaram através da integragdo
laboral, mantém o trabalho, um decréscimo de 25% comparativamente ao ano
de 2019 (100%). No entanto, 50% dos utentes que se autonomizaram no ano de
2020, a data do follow-up encontravam-se a trabalhar. Estas situa¢ées verificam-
se, especificamente, nos utentes que regressaram aos seus paises de origem.

Os utentes em situacdo desconhecida, por impossibilidade de realizar o follow-
up, sdo os mesmos cujo motivo de saida do SAT foram os incumprimentos.
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Servico de
Apoio em
Refeicoes
(SAR)

Utentes: 6

Em 2020 confirma-se a tendéncia que se tem verificado desde 2014 no
decréscimo no nimero de utentes apoiados no Servico de Apoio em Refeicoes
(SAR) (-38% em 2016, -20% em 2017, -31% em 2018 e -27% em 2019),
representando uma diminuicao de 25%, comparativamente ao ano anterior.
Esta diminui¢do na procura do SAR esta relacionada com o aumento do nimero
de cantinas sociais e outras respostas alimentares na cidade, que ndo implicam a
realizacdo de um Projeto de Vida com vista a autonomiza¢do do apoio,
normalmente através da integracdo laboral.

0 CCSC fez uma reflexdo sobre o futuro deste apoio e encontrou novas
estratégias, a serem implementadas em 2021 (cf. 1.5.).

Novos pedidos: 6
Aceites: 3
N3ao aceites: 3

Em 2020 houve 6 novos pedidos de integracdo no SAR, o que significa uma
diminuicdo de 33% face ao ano de 2019. Em 2020, esta diminuicdo foi
acentuada pelo facto dos novos pedidos de refeicdo terem estado suspensos
durante 3 meses, aquando do periodo de confinamento.

Houve, também, uma diminui¢ao de 9% no nimero de pedidos aceites e um
aumento de 14% no nimero de pedidos nao aceites, face ao ano de 2019. Os
principais motivos da ndo admissao no SAR estdo, essencialmente, relacionados
com o parecer negativo do gabinete de emprego, capitacdo positiva a data da
entrevista e impossibilidade de trabalho.

Face a situagdo pandémica, o servigo sofreu uma adaptagdo em 2020, funcionado
em regime de take-away.

Nacionalidade: 3
Portugal: 3
Ucrania: 2
Guiné-Bissau: 1

No que diz respeito as nacionalidades, voltamos a verificamos uma
predominancia de cidaddos nacionais, como em 2018, mas niao é uma
predominancia significativa, havendo uma distribui¢cdo equilibrada entre as 3
nacionalidades presentes.

Idade:

26-30 anos: 2
31-40 anos: 0
41-50 anos: 0
> 50 anos: 4
Média: 50 anos

No que diz respeito a média de idades, constatamos um ligeiro aumento de 9%
(46 anos para 50 anos), relativamente a 2019. Esta situacdo pode ser justificada
pelo facto de 50% serem utentes que se encontram ha varios anos neste apoio,
quando o objetivo ainda ndo passava pela inser¢ido social e profissional dos
utentes. Sao pessoas isoladas, sem perfil de empregabilidade e com niveis
acentuados de destruturacao (historial de sem-abrigo, de consumos de alcool e
de dependéncia de institui¢des). Excecionalmente, estes utentes tém-se mantido
no SAR ao longo dos anos pelo facto do CCSC representar a Unica retaguarda
existente.

Género:
F:0
M: 6

Verificamos uma auséncia de mulheres apoiadas no SAR, mantendo-se a
tendéncia de ser um servico procurado maioritariamente pelo género
masculino.

Autonomizagdes: 5

Concretizacao PV: 2
Iniciativa prépria: 1

Transferéncia inst.: 1
Falecimento: 1

Em 2020, 83% dos utentes apoiados pelo SAR autonomizaram-se do apoio
(+51% do que em 2019).

Os motivos de saidas sdo mais heterogéneos, comparativamente a 2019. No
entanto, podemos verificar que 40% dos utentes do SAR autonomizaram-se por
concretizacao de PV. Os restantes motivos de saida do SAR sdo diversificados.
E de salientar o falecimento de um utente, apoiado pelo CCSC durante 5 anos.

Duracgao do Apoio:
< 30 dias: 2
91-180 dias: 1
>365: 2

Média: 589 dias

Podemos concluir que o tempo médio de permanéncia dos utentes situou-se
nos 589 dias. E um aumento muito significativo face ao ano de 2019,
justificado pela saida de um utente (por falecimento) que foi apoiado no SAR
durante muitos anos, fazendo subir a média exponencialmente.

Follow-up:
Apoio Social: 2
Detido: 2
Falecimento: 1

Tendo em conta a informacao obtida aquando do follow-up, verificamos que os
utentes apoiados no SAR em 2020 encontram-se em situagdes muito distintas.
Os utentes que se tinham autonomizado por transferéncia para outra instituigio
e por iniciativa propria (40%), estdo a receber apoios sociais, o que confirma o
motivo da sua autonomizagdo, pois ndo se enquadram no publico-alvo do CCSC.
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De salientar que os utentes que se encontram detidos (40%), foram aceites no
SAR por se encontrarem em liberdade precdria, ao abrigo do protocolo entre o
CCSC e os Servicos de Reinsergdo Social da DGRSP, de forma a ir elaborando um
PV com vista a reinsercio profissional e social destes utentes quando lhes for
concedida a liberdade condicional.

Total Refeicoes: 7786

O numero total de refeicdes servidas no CCSC no ano de 2020, englobando
utentes apoiados no SAT e SAR, foram 7786 refeicdes, o que representa um
aumento de 14% em relacio a 2019. Este ligeiro aumento pode ser
consequéncia dos periodos de confinamento e das medidas de prevencdo da
COVID-19 que impossibilitavam a realizacdo de refei¢des fora do CCSC (com
excecio de situagdes de trabalho).

Servico de
Apoio em
Cabaz
alimentar
(SAQ)

Utentes: 75 agregados

No ano de 2020, foram apoiados no Servico de Apoio em Cabaz alimentar (SAC)
75 agregados familiares, compostos por 230 pessoas. Estes valores sdo
superiores aos verificados em 2019, havendo um aumento de 29% no niimero
de pessoas apoiadas.

Apesar de ter havido uma suspensao temporaria de novos pedidos entre margo
e maio de 2020, estes valores sao resultado do aumento de 10 vagas no SAC,
desde julho de 2020, como resposta ao grande aumento da procura deste servigo
no pos primeiro confinamento.

Novos pedidos: 121
Aceites: 57

Aceites nio efetivados:
4

Nao aceites: 60

Em 2020 houve 121 novos pedidos de apoio no SAC, verificando-se um
aumento de 15% face ao ano de 2019.

Do total de pedidos realizados, 50% traduziram-se em novos agregados do SAC,
havendo uma constancia face ao ano anterior (45%). No entanto, do total de
pedidos aceites, houve 4 pedidos (7%) que, a data da visita domicilidria, ndo se
efetivaram (ex.: integra¢cdo no mercado de trabalho ou mudanga de residéncia).
No que diz respeito ao nimero de pedidos nio aceites (50%), verifica-se uma
constancia relativamente ao ano anterior (55%). Os principais motivos da ndo
admissdo no apoio estdo, essencialmente, relacionados com o parecer negativo
do Gabinete de Emprego/auséncia de perfil de empregabilidade ou com a
indisponibilidade para trabalho.

Nacionalidade: 13
Brasil: 32

Angola: 11
Portugal: 10
Venezuela: 9

Sao Tomé e Principe: 4
Argentina: 2
Outros: Cabo-Verde,
Camardes, Espanha,
Guiné-Bissau,
Mog¢ambique, Siria e
Ucrania: 1

Relativamente as nacionalidades, verificamos um aumento de 44% na
diversidade dos paises de origem face ao ano transato.

0 Brasil mantem-se como o pais com maior representatividade (43%), contudo
houve alteragdes relativamente a ordem dos restantes paises. A titulo de
exemplo, uma das nacionalidades cuja procura mais diminuiu foi a Venezuela,
com uma descida de 47% face ao ano anterior.

A representatividade de cidaddos nacionais e angolanos no SAC teve uma
pequena diminuicdo (11% e 3%, respetivamente), relativamente a 2019.
Estes dados refletem a realidade da imigracdo em Portugal em 2020, fortemente
afetada pela pandemia de COVID-19.

Idade:

18-25 anos: 3
26-30 anos: 12
31-40 anos: 33
41-50 anos: 19
> 50 anos: 8

Média: 38 anos

Verificamos que 44% dos titulares dos agregados situam-se num intervalo de
idade ativa compreendido entre os 31-40 anos e 25% situa-se entre os 41-50
anos, aproximando-se dos valores registados em 2019.

Destacamos um aumento de 167% no grupo etario dos 26-30 anos. Estes dados
refletem o impacto da pandemia na integrac¢do laboral da populagdo mais jovem,
com menos experiéncia e, muitas vezes, a procura do primeiro emprego.
Relativamente a média de idades, verifica-se uma constancia face ao ano de
20109.

Género do titular:
F: 55
M: 20

A andlise do género permite constatar que, no que respeita ao género feminino
e masculino, houve constiancia no niimero de utentes como titulares do apoio no
SAC face ao ano de 2019, com um ligeiro aumento de 4% do género masculino
e uma diminuicdo de 1% no género feminino, relativamente ao ano anterior.
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Mantem-se uma superioridade de 73% no nimero de utentes do género
feminino como titulares dos agregados apoiados. Esta situac¢do justifica-se com
o facto de existirem varias familias monoparentais e por ser mais frequente as
mulheres tomarem a iniciativa de procurar apoios sociais para o agregado
familiar.

Autonomizacgdes: 43
Concretizagao PV: 27
Iniciativa propria: 7

Incumprimento: 5
Transf. instituicio: 4

Em 2020 houve 57% de autonomizag¢des no SAC, o que representa uma
diminuicdo de 23% face ao ano de 2019.

A concretizacdo do PV foi o principal motivo de autonomizacgao, representando
63% dos motivos de saida (-23%, relativamente a 2019), todos por integracao
laboral.

Houve ainda 16% dos utentes que se autonomizaram por iniciativa prépria,
12% por incumprimento das normas e 9% por transferéncia de instituicdo
- cujo apoio visa um acompanhamento mais permanente, sem vista a integracdo
profissional.

Duracio do Apoio:
<30 dias: 2

30- 90 dias: 10
91-180 dias: 14
181-365 dias: 13
>365 dias: 4

Média: 177 dias

Relativamente a durac¢do do apoio, podemos concluir que o tempo médio de
permanéncia no SAC situou-se nos 177 dias, o que se traduz num aumento de
20% face ao ano anterior. Este aumento estd diretamente relacionado com o
tempo de confinamento e a crise econdmica, consequéncias da pandemia de
COVID-19, que dificultaram a (re)integracdo no mercado de trabalho, tardando
as autonomizacoes.

Follow-up:
Trabalho: 25
Desconhecido: 8
Apoio Social: 7
Desempregado: 3

Verificamos que 58% dos utentes mantém atividade profissional atualmente,
uma diminui¢ao de 31% comparativamente ao ano de 2019 (76%).

De seguida, com 19%, surgem os utentes cujo follow-up ndo foi possivel
realizar por se tratar de utentes que deixaram o apoio por incumprimento ou
utentes que deixaram a zona de residéncia do grande Porto e, com os quais, ndo
foi possivel estabelecer contacto.

Os apoios sociais representam 16% (+14% do que em 2019).

0 desemprego, que nao surgiu no follow-up de 2019, surge agora com 7% e
engloba utentes cuja atividade profissional estd diretamente relacionada com
areas muito afetadas pela pandemia (ex.: restauracao e ginasios).

0 aumento do desemprego e dos apoios sociais sdo consequéncias da crise
econdmica gerada pela pandemia da COVID-19.

Total Cabazes: 1269

Em 2020, foram entregues 1269 cabazes alimentares. Um aumento de 10%
quando comparado com 2019. Este crescimento no nimero total de cabazes
entregues em 2020 é consequéncia direta da decisdo de aumentar o apoio do SAC
de 30 para 40 familias.

1.1.
Atendimento
Técnico

Gab. Apoio Social
Atendimentos: 773
Utentes: 231

Verifica-se constancia no niimero de utentes atendidos no Gabinete de Apoio
Social (GAS) em 2019 e em 2020, contudo existe uma diminui¢cao de 26% no
numero de atendimentos realizados em 2020. Esta diminuicao é justificada pelo
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o periodo de
confinamento (margo a maio) e pelas novas medidas implementadas no Plano de
Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espacos de
atendimento. Por outro lado, a constancia no nimero de utentes acompanhados
justifica-se pelo aumento do nimero de agregados verificado este ano.

Gab. Apoio Psicologia
Atendimentos: 766
Utentes: 88

Verifica-se uma diminuicao de 13% no nimero de utentes acompanhados e de
4% no numero de atendimentos realizados pelo Gabinete de Apoio em
Psicologia (GAP), face ao ano de 2019. Esta diminuicdo é justificada pelo
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o periodo de
confinamento (margo a maio) (que levou a suspensio dos pedidos de apoio em
alojamento/refeicdo e a auséncia de acompanhamento psicoldgico dos utentes
de SAR, SAC e 4° publico) e pelas novas medidas implementadas no Plano de

8

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

T | 228 348 460

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt




Relatério & Contas | 2020

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espacos de
atendimento.

Gab. Apoio Juridico
Atendimentos: 437
Utentes: 289

No Gabinete de Apoio Juridico (GA]) verifica-se uma diminui¢do de 7% no
numero de utentes acompanhados e uma diminuicdo de 3% no numero de
atendimentos realizados, face ao ano de 2019. Esta diminuicdo é reflexo do
condicionamento no funcionamento dos servigos durante o periodo de
confinamento (marg¢o a maio) e pelas novas medidas implementadas no Plano de
Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espacos de
atendimento. Esta diminui¢do foi acentuada, também, pelo facto dos da jurista
ter estado ausente, durante parte do primeiro confinamento, por apoio a familia.

Gab. Emprego
Atendimentos: 1159
Utentes: 329

O Gabinete de Emprego e Empreendedorismo (GEE) verifica uma
diminuicdo de 51% no nimero de utentes acompanhados e um aumento de
18% no nuimero de atendimentos, face ao ano anterior.

A diminui¢do do numero de utentes acompanhados apresenta-se como
consequéncia do condicionamento no funcionamento dos servigos durante o
periodo de confinamento (marc¢o a maio) e pelas novas medidas implementadas
no Plano de Contingéncia que implicam uma menor rentabilidade dos espagos de
atendimento. Esta diminui¢do foi acentuada, também, pelo facto da técnica do
GEE ter estado ausente durante 2 meses e meio, por baixa médica, até ter sido
substituida.

0 aumento no niimero de atendimentos pode ser justificado pelo aumento da
procura deste servico, bem como pela realizacdo de um acompanhamento de
maior proximidade, efetuado também através de vias de comunicagdo a
distancia, na tentativa de colmatar a auséncia de atendimentos presenciais e as
dificuldades sentidas pelos utentes, inerentes a situagdo pandémica.

1.2. Gab. Médico 0 Gabinete Médico funcionou apenas durante os 3 primeiros meses de 2020.
Atendimento | Atendimentos: 29 Apés a implementacdo do Plano de Contingéncia, foi suspenso o seu
de Utentes: 20 funcionamento. Por esse motivo, verificou-se uma diminuicao de 44% e 41%
proximidade no numero de atendimentos e utentes, respetivamente, em compara¢do com o
ano anterior.
Banco de Roupa Em 2020, o Banco de Roupa atendeu 170 utentes num total 182 utilizacdes. A
Utilizagdes: 182 descida de 55% no numero de utentes e de 77% nas utilizagcdes esta
Utentes: 170 diretamente relacionada com a situacdo pandémica, provocada pela COVID-19,
que levou a suspensido do servigo no inicio de margo de 2020, encontrando-se,
ainda, suspenso.
Balneario A 10/03/2020, ainda antes de ser decretado o estado de emergéncia e as
Utilizagoes: 279 medidas de confinamento, o CCSC suspendeu o servi¢o de balneario por razoes
Utentes: 38 de seguranca e como medida preventiva. Os dados referentes a este servigo
reportam-se, por isso, apenas até essa data.
Assim, durante este periodo recorreram ao servi¢co de balneario 38 pessoas (-
70%, comparativamente a 2019), o que se traduziu num total de 279
utilizacdes (-85%, comparativamente a 2019). Mantém-se uma constancia no
perfil de utilizadores: maioritariamente de nacionalidade portuguesa (74%),
do género masculino (74%), em situa¢do de sem-abrigo ou a residir em
habitacdes precarias.
1.3. Integracao laboral:107 | No que se refere a integracao laboral, verifica-se um aumento de 24% no
Integracio F: 64 numero de integra¢des laborais, em comparacdo com o ano anterior. Este
laboral M: 43 aumento pode estar relacionado com a instabilidade do mercado de trabalho no

ano de 2020, tendo-se verificado picos de colocagées profissionais aquando da
acalmia da situagio pandémica e um maior nimero de oportunidades em
trabalhos temporarios, levando também a que o mesmo utente pudesse
apresentar varias coloca¢des durante o ano. Em 2020 foram também
contabilizadas colocagdes profissionais indiretas, derivadas de um maior apoio
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e capacitacdo prestado pelo GEE, explicando também parte do aumento do
numero de integragdes.

A maior parte dos utentes integrados profissionalmente pelo CCSC em 2020 sao
brasileiros (48,6%), angolanos (19,6%), portugueses (6,5%) e venezuelanos
(6,5%). O namero de utentes brasileiros integrados profissionalmente manteve-
se, em relacdo ao ano de 2019. No entanto, o nimero de utentes venezuelanos e
portugueses integrados diminuiu 57% e 46%, respetivamente, dando lugar a
utentes de nacionalidade angolana.

A maior parte das integragdes laborais sdo na area de Servico Doméstico
(18,7%), seguindo-se a Restauragdo (17,8%), Limpeza (14,9%) e Construgao
Civil (14%).

As utentes do género feminino continuam a ter mais facilidade de integragio
laboral, sobretudo nas areas do Servigo Doméstico (31,3%), Limpeza (25%) e
Geriatria (17,2%).

Ja os utentes do género masculino tiveram maior facilidade de integracdo
laboral nas areas de Construcao Civil (34,9%) e Restauragao (25,6%).

As integragdes laborais que se destacam, incidem sobre dreas que se mantiveram
maioritariamente abertas, apesar do estado de emergéncia decretado pela
COVID-19.

1.4.
Reformular
os PV de
atuais
utentes

PV de utentes de SAR
reformulado
(Nao realizado)

Desde o inicio do funcionamento do SAR, apesar de serem definidas todas as
condi¢des de admissdo previstas no Regulamento Interno para este servico, em
especial, a elaboracao de um PV que permita a promog¢ao da integracao social e
profissional, nem todas foram devidamente implementadas. Assim, entre 2016 e
2019, foram-se autonomizando (através de apoios sociais ou de transferéncia
para outras institui¢cdes) os utentes que nido preenchiam os critérios necessarios
a implementacgdo das condi¢des definidas no SAR.

No entanto, excecionalmente, mantiveram-se alguns utentes, apoiados pelo CCSC
h4 muitos anos, quando o objetivo ainda ndo passava pela inser¢do social e
profissional dos utentes. Sdo pessoas isoladas, sem perfil de empregabilidade e
com niveis acentuados de destruturacdo (historial de sem-abrigo, de consumos
de alcool e de dependéncia de instituicdes). Estes utentes ndo conseguem
cumprir um PV de capacitagdo, com vista a integragdo social e profissional. No
entanto, o CCSC apresenta-se como a Unica retaguarda existente. No final de
2020, mantemos apenas 1 utente nesta situacgao.

Assim, retomamos a implementacao das condi¢des de admissdo previstas no
Regulamento Interno para este servico, sobretudo na definicdo e cumprimento
do PV, com vista a integragdo social e profissional destes utentes.

No entanto, 2020 ndo nos permitiu reformular o PV dos utentes do SAR, com
a implementacdo de novas metodologias de capacitagdo, dado o confinamento e
o Plano de contingéncia do CCSC.

Esperamos em 2021, com a conclusdo da reflexdo do SAR e o levantamento do
Plano de Contingéncia, reformular os PV com novos procedimentos de
capacitacdo dos utentes do SAR.

1.5.

Refletir sobre
futuro do
Servico de
Apoio em
Refeicoes

Servico de Apoio em
RefeicoOes
Reformulado

(Nao realizado)

A reflexdo sobre o futuro do SAR tem sido feita desde 2019, consequéncia da
diminuicdo, verificada desde 2016, do nimero de utentes apoiados por este
servigo. Em 2020, o condicionamento no funcionamento dos servigos provocado
pela pandemia nao nos permitiu concluir esta reflexao.

No entanto, em novembro estivemos presentes numa reunido do Nucleo
Executivo da Rede Social da Camara Municipal do Porto sobre o apoio
alimentar na cidade onde surgiram as seguintes informacdes, determinantes
para a nossa reflexao sobre o SAR:

- a CMP construiu mais 2 cantinas sociais na cidade (uma na parte oriental e outra
no centro historico);
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- a maior parte das entidades que distribui alimentos ndo faz o registo dos
utentes na plataforma, o que faz com que possa estar a haver duplicacido de
apoios;

- grande parte das entidades que prestam apoio alimentar em cantina social ou
distribui¢io alimentar, ndo fazem acompanhamento do utentes nem definem PV,
limitando-se a prestar apoio de emergéncia;

- houve uma maior procura de ajuda alimentar durante a pandemia por pessoas
em situacdo temporaria de fragilidade social. Mas a maior parte do publico-alvo
destes apoios sdo populacdo em situagdo de sem-abrigo.

Em 2021 esperamos poder concluir esta reflexio e implementar novos
procedimentos que nos permitam apoiar mais utentes no SAR.

OBJETIVO 2. Aprofundar o acompanhamento técnico

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
2.1. Novo modelo de PV A implementacio do novo modelo de PV, reformulado em 2019, foi
Implementar implementado implementado em 2020. No entanto, a adaptagdo da Base de Dados aos novos
novo modelo instrumentos ndo foi realizada em 2020, conforme previsto, devido
de PV apandemia, mas prevé-se que seja realizada em 2021, com a criagdo de uma nova
Base de Dados.
2.2. Diagnéstico O Modelo de diagndstico de competéncias, reformulado em 2019, foi
Diagnéstico integrado de implementado em 2020 nos diferentes gabinetes de atendimento, no que se
integrado de competéncias refere aos publicos do SAT, SAR e SAC, adequando o PV e as metodologias de
competéncias implementado capacitacdo as caracteristicas de cada utente. No entanto, a adapta¢do da Base de
Dados ao novo modelo nao foi realizada em 2020, conforme previsto, devido a
pandemia, mas prevé-se que seja realizada em 2021, com a criacdo de uma nova
Base de Dados.
2.3. Programa de Tendo por base o novo Modelo de Diagnéstico de Competéncias e as
Programa de |capacitagao pessoal/ | caracteristicas de cada utente, o PV é agora melhor adaptado as metodologias de
capacitacgio profissional capacitagdo: formagdes, aulas, dinamizagio de atividades, etc.
pessoal/ implementado Assim, foi iniciado no ultimo trimestre de 2020 o novo Programa de
. . Capacitacdo Profissional, através de uma metodologia de formagao pratica que
profissional ) )
Utentes: 1 pretende capacitar os utentes para algumas areas do mercado de trabalho.
Participaram neste programa 1 utente de SAT, através de formacgdo na area da
cozinha, tendo como formadora a colaboradora responsavel por essa area. As
formacgdes decorrem 2 a 3 vezes por semana, em horario definido, com duragio
de 3h cada sessao.
2.4. Modelo de gestao de |O modelo de gestio de incumprimentos comegou a ser implementado em
Implementar |incumprimentos janeiro de 2020. Apesar da suspensdo, a partir de marco, das atividades
novo modelo |implementado presenciais e de diversos servigos, podemos considerar que a implementagao

de gestdo de

deste modelo se revelou um instrumento fundamental para a interiorizacao das
regras de utilizacdo do(s) espago(s) do CCSC e de convivéncia comunitaria por

g::umpnmen parte dos diferentes utentes do CCSC.

2.5. Definir e |Regras definidas e Foram definidas e implementadas regras para a utiliza¢do e fruicdo dos
implementar implementadas diferentes espacos do CCSC, estabelecendo direitos e deveres, que se traduzem
regras de em cuidados a ter na preservacdo e manutenc¢do de cada um desses espacos, bem
utilizaciio dos como praticas .estritamente proibidas cujo de§respeito implica san‘gﬁes. Com o
espacos confinamento imposto em mar¢o e as restricdes subsequentes a entrada e

utiliza¢do das instalacdes por parte de utentes ndo residentes na instituicdo, nao
foi possivel aferir o impacto efetivo desta medida, nomeadamente ao nivel da
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partilha do espaco e boa convivéncia entre os diferentes publicos que
frequentam o CCSC.

2.6. Critérios de A reformulacdo dos critérios de admissao nas diferentes respostas sociais -

Implementar admissio SAT, SAR e SAC - foi iniciada em 2019. Ao longo do ano de 2020, devido a situagdo

critérios de implementados de pandemia e ao acesso condicionado dos servicos, ndo foi possivel concluir

admissio (N&o realizado) esta reflexdo. A este motivo, acresce o facto da Direcdo nao considerar esta

reformulados reflexdo prioritaria.

2.7. Acordos de admissido | Os acordos de admissio e de saida do SAT foram revistos e reformulados em

Implementar |e saida 2019, dando uma maior relevancia ao PV e as regras especificas deste servico, e

procediment implementados as suas alteracdes foram implementadas em 2020.

0S NIOVOS Os acordos de admissdo e saida do SAC ndo existiam e foram criados em 2019 e
implementados em 2020, permitindo regular os direitos e deveres dos
intervenientes no acordo, bem como obter dados de andlise para poder melhorar
a qualidade dos servigos prestados.

2.8. Material revisto 0 Guido de Entrevista foi atualizado em 2020, com a revisao e alteracdo de

Rever algumas informagdes, como por ex. no que diz respeito aos dados sobre a entrada

materiais em territorio nacional, informacao essencial para o acompanhamento juridico do

(guido de PV.. . . . i _ ,

entrevista Devido a pandemia, ndo foi possivel atualizar a Base de Dados existente,

b d i conforme previsto no PAO 2020. Em 2021 vamos explorar a hipotese de criar

da(Sie )e uma nova Base de Dados.

ado0s

OBJETIVO 3. Promover o acompanhamento na autonomizacao

ACOES A .
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
3.1. Modelo de follow-up | O Modelo de follow-up foi reformulado em 2019 e implementado em 2020,
Implementar |implementado permitindo um acompanhamento mais préximo e regular aos utentes que se
modelo de autonomizaram no ano anterior.
follow-up Durante o confinamento, o follow-up foi essencial para poder continuar a
reformulado acompanhar os utentes que se tinham autonomizado e dar resposta a todos

aqueles que, com a pandemia, voltaram a ficar numa situagdo de fragilidade
social ou de solid3o.

OBJETIVO 4. Avaliar os servigos prestados (ongoing)

ACOES A

DESENVOLVER | RESULTADOS COMENTARIO
4.1. Grelha de Avaliacdo | Os documentos relativos a avaliacao dos servigos prestados (SAT, SAR e SAT)
Implementar |de Servigos sofreram uma reformulacdo em 2019 e a nova versao foi implementada em

a avaliacao
por parte de
todos os
utentes

preenchida pelos
utentes

2020. O objetivo deste trabalho foi redirecionar e a reajustar as questdes
realizadas em fungio dos objetivos especificos da intervencdo. Assim, para além
de altera¢des na organizacdo do documento, de forma que se tornasse mais
simples e claro, foi também criada uma secgio relativa a avaliacdo do Projeto de
Vida. Para além disto, e com o intuito de realizar questdes mais abertas, foi
incluido um espaco aberto destinado a sugestdes.
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No que se refere ao 42 publico, foi também elaborado um questionario de
avaliacdo em 2019, com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo com os servigos
utilizados e também a percecio geral sobre o CCSC. No entanto, em 2020 ainda
ndo foi possivel implementar esta ferramenta, uma vez que os servicos
estiveram condicionados. Em 2021 prevé-se a sua implementagdo, com o
objetivo de monitorizar a percecdo deste publico sobre o desempenho da
instituicdo, recolher sugestdes, identificar pontos fortes e areas de melhoria e,
assim, poder melhorar a qualidade dos servigos prestados.

4.2. Tempo forte realizado
Promover a
avaliacao por
parte da
equipa
técnica

No final de cada ano letivo, a equipa técnica retine-se durante um dia, fora do
CCSC, para o Tempo Forte: um tempo para avaliar o ano que passou e projetar
o0 ano seguinte - tendo como instrumentos de trabalho duas grelhas de avaliacao,
de servicos e de fungdes. Em 2020, apesar da pandemia, foi possivel reunir toda
a equipa técnica durante um dia para avaliar o Plano de Contingéncia do CCSC e
planear o ano letivo seguinte.
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Eixo Estratégico | Atividades e Formacao

OBJETIVO 5. Promocao de agdes de capacitacao

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

5.1.
Atividades de
Inscricao

Atividades de
Inscricao:

Atividades: 13
Inscri¢des: 195

A partir de margo, com o inicio da pandemia, as atividades foram suspensas em
regime presencial. Apenas as aulas de Portugués, Inglés, Alfabetizacdo e Apoio
Individual tiveram condi¢bes para continuar, passando a um novo regime nao-
presencial através de plataformas digitais (online).

Assim, em 2020 realizaram-se 13 Atividades de Inscri¢dao (o mesmo niimero
de ano anterior), cada uma com frequéncia semanal ou bi-semanal, e contaram
com 195 inscri¢des, nimero que diminuiu 44%, em comparac¢ido com 2019,
devido a suspensdo do regime presencial e de algumas atividades.

5.2.
Atividades
Livres

Atividades Livres: 9

Ativ. Regulares: 9
Participagdes: 562

Ativ. de Verdo: 0
Utentes: 0

As Atividades Livres dividem-se em dois tipos: a atividades regulares, que sao
dinamizadas semanalmente ao longo do ano letivo, e as atividades de verao.

O Plano de Contingéncia, implementado pelo CCSC em margo, suspendeu a
participacdo de utentes externos e de organizagdes parceiras, bem como deixou
de ser possivel realizar atividades fora do CCSC.

Assim, em 2020 ndo foi possivel realizar atividades de verio mas apenas
atividades regulares e, a partir de marg¢o, exclusivamente para os utentes de SAT
mas com maior frequéncia. O objetivo foi ocupar, formar e continuar a capacitar
os utentes do SAT durante o tempo de confinamento

As Atividades Livres Regulares contaram com 562 participagoes, verificando-
se um aumento de 94%, em comparagdo com o ano anterior. Este aumento
deveu-se essencialmente a dois fatores: ao alargamento diario/semanal do
horario e do n? de sessdes por atividade e a uma maior participacdo dos utentes
do SAT por estarem em confinamento e poderem participar com mais facilidade.
No entanto, o tipo de atividades realizadas diminuiu 53%, comparativamente
com 2019, por ndo ser possivel realizar atividades fora do CCSC nem em parceria
com outras entidades.

Observa-se também uma alteracdo significativa no tipo de atividades
frequentadas. A atividade “Epocas Festivas e Dias Mundiais” foi a atividade
mais frequentada (32%), pela realizagdo de mais atividades grupais (ex. almogos
tipicos, torneiros de ping-pong, sessdes de poesia, quiz). Ainda assim, a atividade
“Sons, saberes e sabores: expressiao musical, passeios e culinaria”, continua
a ser uma atividade de grande interesse (27%), sobretudo pelos workshops de
culinaria, pelo facto de serem os proprios utentes a dinamizarem e também pela
realizacdo de passeios ao exterior, muito apreciados em tempos de
confinamento.

5.3.
Ciclo
Formativo

Formacoes: 14
Sessoes: 20
Participagdes: 115

Em 2020 houve 14 formacgdes (-19% do que em 2019), 20 sessodes (+19% do
que em 2019), com 115 participacoes (-4% do que em 2019).

Foram realizadas formacdes mais adaptadas aos utentes de SAT, uma vez que os
utentes de SAR e SAC apenas puderam participar nos meses de janeiro e
fevereiro, devido ao confinamento.

Estes resultados incluem uma nova formagdo, ao abrigo do Programa de
Capacitacao Profissional, na area da cozinha, na qual participou 1 utente de
SAT (cf. 2.3).

5.4.
Reuniao de
utentes

Reunides Utentes: 4
Participagdes: 35

Apesar de, a partir de margo, ter havido um condicionamento no funcionamento
das Reunides de Utentes e MOP, evitando aglomerados no mesmo espaco
interior, conforme as indica¢des da DGS, ndo houve alteragdes significativas no
numero de Reunides de Utentes realizadas nem no niimero de participacgoes,
que mantiveram os mesmos valores do ano anterior. 2 Reunides de Utentes
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MOP: 2
Utentes: 8

foram especificas sobre a COVID-19, com o objetivo de informar, esclarecer
duvidas e apresentar o Plano de Contingéncia do CCSC.

No entanto, no MOP houve uma diminui¢do do niimero de sessdes (-67%) e de
participantes (-76%), comparativamente ao ano de 2019.

5.5.
Eventos do
Calendario

Anual do
CCSC

Eventos: 4

Campanbhas: 6

Foram calendarizados 5 eventos e 2 campanhas anuais, no entanto, devido a
pandemia, ndo se puderam realizaram conforme calendarizado e nos moldes
definidos em anos anteriores.

Foram realizados 4 eventos. Além do Dia de Sao Cirilo, que se realizou
conforme programado com utentes, colaboradores, voluntarios e direcado, foram
realizados mais 3 eventos, com as devidas normas de higiene e distanciamento
social. Foi realizado o almogo da Pascoa e do Sio Jodo apenas para os utentes de
SAT e colaboradores, e 0 almogo de Natal alargado também a Direcdo do CCSC.
Relativamente as campanhas de recolha de alimentos nos supermercados,
realizadas, normalmente, em mar¢o e em novembro, devido a situa¢do
pandémica ndo foi possivel realizi-las presencialmente. No entanto, pudemos
contar com diversas campanhas de recolha de alimentos realizadas por outras
entidades, a favor do CCSC (cf. 7.2.):

- fevereiro: um dia de campanha de recolha de alimentos realizada através do
teambuilding da empresa Infraspeak;

- maio e dezembro: campanhas de recolha de alimentos, realizada pelo CREU;

- dezembro: campanhas de recolha de alimentos, realizadas pela Paréquia de
Marinhas e CrossFit Foz.

Em novembro, mantivemos a campanha de recolha de alimentos agendada.
Embora nio tenha sido possivel realiza-la presencialmente no supermercado,
como habitualmente, devido a pandemia, foi adaptada. Unimo-nos ao
#movimentovou e os doadores foram convidados entregar os alimentos
diretamente no CCSC.

5.6.
Atividades de
colaboracgio
Institucional

Parcerias: 5

Cedéncia de
instalagoes: 3

Em 2020, o CCSC realizou 5 parcerias com entidades na colaboragdo de
atividades (-64% relativamente ao ano de 2019):

- Escola Superior de Educacdo do Porto

-Espaco T

- Museu Marta Ortigado

- [EFP Vila Nova de Gaia: curso certificado de PPT (“Portugués para Todos”)

- Museu Romantico

Esta diminuicdo no nimero de parcerias esta diretamente relacionada com a
pandemia e a impossibilidade de realizar atividades que implicam a dinamizag¢ao
conjunta e/ou a deslocacdo a outros espacos da cidade.

0 CCSC cedeu as instalacgoes a 3 entidades parceiras:

- Speak, para realizacdo de atividades formativas, semanais, em horario pés-
laboral

- Instituto de Neurodesenvolvimento, para realizar sessdes de terapia da fala e
psicoterapia com criangas encaminhadas por nés

- CREU, para realizacio de formacdo a jovens universitarios

5.7.
Promover
participacao
em Eventos

Eventos participados
(Nao realizado)

Nao foi possivel realizar este objetivo uma vez que apenas se realizaram 4 dos
7 eventos previstos para 2020, e de forma condicionada pelo Plano de
Contingéncia do CCSC, devido a pandemia de COVID-19.

5.8.

Inovar Ciclo
Formativo
com
colaboracgio

Ciclo Formativo
reformulado

Em 2020 queriamos ter reformulado o Ciclo Formativo com a colaboragio de
entidades/profissionais que pudessem ministrar formacgdes técnicas mais
especificas, adaptadas as necessidades do mercado de trabalho ou ao treino de
competéncias transversais. No entanto, com a pandemia e a implementacdo do
Plano de Contingéncia, ndo foi possivel contar com a colaboracdo de pessoas
externas ao CCSC.
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Em consequéncia, o Ciclo Formativo foi repensado e alterado de acordo com as
circunstancias, tendo em conta o confinamento obrigatério e de forma a
continuar a missio de capacitacdo dos utentes do SAT.

Assim, ao Ciclo Formativo definido, acrescentaram-se 3 novas formacgoes:
Comunicagdo Nao Violenta, Cuidados de Saude Primarios e Higiene,
direcionada para os cuidados a ter perante a pandemia de COVID-19, e foi criado
o Programa de Capacita¢ao Profissional, que inclui formag¢do pratica na area
da cozinha, limpeza ou manutenc¢do, de forma a capacitar os utentes para a
realidade do mercado de trabalho.

Foi, ainda, dada continuidade a formacao de Inteligéncia Emocional, criada em
2019.
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OBJETIVO 6. Inovar e dinamizar

DESI?EICI\?)\E:(?L}:/ER RESULTADOS COMENTARIO

6.1. Candidaturas 0 CCSC candidatou-se ao programa Iniciativa Social Descentralizada,

Elaborar elaboradas e promovido pelo BPI e a Fundagdo La Caixa, com o projeto “Juntos para

candidaturas | Submetidas: 3 Recomegar”. O objetivo principal do projeto é a promog¢do da coesdo social e o

a projetos combate a pobreza, através do acolhimento, capacitagio e colocagio profissional

que visem a de pessoas que se encontram em situacdo de fragilidade social. O projeto foi

. ~ aprovado e tem a dura¢do de 21 meses, de setembro de 2020 a junho de 2022.

movacao

S(_)CIal ‘_3 . Ao abrigo do Programa Estabilizacdo Econémica e Social (PEES) do Governo, de

dinamizacao apoio ao combate & pandemia, o CCSC candidatou-se ao Programa Adaptar
Social +, que tem como objetivo apoiar as IPSS no combate a COVID-19,
nomeadamente nos custos de aquisicdo de equipamentos de protec¢ao individual
para colaboradores e utentes, bem como outros equipamentos de higienizagao.
0 projeto chamava-se “CCSC Clean & Safe” e foi aprovado, com duragio até ao
final de 2020.
0 CCSC candidatou-se, mais uma vez, ao Fundo Municipal de Apoio ao
Associativismo Popular, promovido pela Camara Municipal do Porto, com o
projeto “Uma Casa Comum Sustentavel”. O objetivo principal do projeto era a
sustentabilidade financeira do CCSC e a sustentabilidade ambiental, com a
aquisicdo de baterias para os painéis solares. No entanto, o Projeto ndo foi
aprovado.

6.2. Avaliacao de Impacto | Devido a pandemia, a decisdo de realizar uma Avaliacdo de Impacto foi adiada.

Realizar realizada

Avaliacio de (Nao realizado)

Impacto

6.3. Possibilidades de Foram exploradas algumas ideias de negécio social, foram feitas algumas

Explorar criacdo de negécio formacgdes em Empreendedorismo Social. No entanto, devido a pandemia, as

possibilidade social exploradas prioridades de intervencao alteraram-se e um possivel negdcio social nao sera

de criacdo de
negocio social

um objetivo a curto prazo, necessitando de mais reflexao.
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OBJETIVO 7. Consolidar o modelo de acolhimento, integracao, formacao e avaliacao do

voluntariado

DE&CN(ESLQ/ER RESULTADOS COMENTARIO

7.1. Responsabilidade Cada area de voluntariado tem uma responsavel de area, tendo sido
Redistribuir a | das areas de redistribuida essa responsabilidade por alguns membros da equipa técnica.
responsabilid voluntariado Apos selecdo e apresentagdo do voluntario, pela coordenadora do voluntariado,
ade das Areas redistribuida aresponsavel de area faz a sua integragdo, acompanha com proximidade e avalia
de com os voluntdrios o seu desempenho.

voluntariado

pela Equipa

Técnica

7.2. Modelo de O Modelo de Acompanhamento e Integracio de Voluntarios foi
Implementar |acompanhamentoe |implementado e contempla todas as fases do processo de voluntariado, desde o
omodelo de |integracdode processo de selecdo do voluntario até a integracdo e avaliacdo do voluntariado,
acompanham voluntarios procurando sempre uma integrar e acompanhar o voluntario com proximidade
ento e implementado e hospitalidade.

. ~ Em margo de 2020, com a suspensdo dos servigos, devido a pandemia, também
:;:)tl(:lg;;i?gsde o voluntariado foi afetado. Todas as areas de voluntariado que implicam contacto

Parcerias e bolsa de
voluntarios: 8

Voluntarios: 86

com o espago interior do CCSC foram suspensas e houve necessidade de
reestruturar as areas remanescentes e o processo de selecdo e acompanhamento
(por videoconferéncia).

Continuaram em funcionamento as seguintes areas de voluntariado:

Ajuda a Procura de Emprego (reestruturado - a distancia)

Recolha de Alimentos nos supermercados

Amigos do Centro

Atividades [reestruturado (cf. 5.1.)]

Gabinete Médico [reestruturado (apenas para prescri¢ido de receitas e exames]
Outros: Apoio na submissdo da declaragdo de IRS (reestruturado - a distancia) e
limpeza do aquario.

Os potenciais voluntarios continuam a estar, na sua grande maioria, registados
em plataformas digitais (bolsas de voluntarios) e/ou sdo encaminhados por
entidades parceiras, sobretudo no que se refere a estudantes universitarios.
Para isso, contamos com as seguintes parceiras e bolsas de voluntarios:

- Entrajuda

- SMAYV, da Camara Municipal do Porto

- FPCEUP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educag¢ao da Univ. do Porto

- FLUP, Faculdade de Letras da Univ. do Porto

- CASO, Universidade Catdélica do Porto

- CREU-IL, Centro de Reflexdo e Encontro Universitario Inacio de Loyola,
-VO0.U., Associagio de Voluntariado Universitario

- College Sciences Po - Franca

0 CCSC também recebe diretamente, candidaturas espontaneas, por email ou por
telefone e por recomendacgao de outros voluntarios, amigos e familiares.

Em 2020, o CCSC pdde contar com o apoio essencial de 86 voluntarios regulares,
alguns presentes em mais do que uma area de voluntariado, perfazendo o total
de 96 voluntarios na soma das diferentes areas. Houve um decréscimo de 30%
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Idade:

<31 anos: 15
31-40 anos: 13
41-50 anos: 10
51-60 anos: 15
>60 anos: 33
Média: 51 anos

Tempo de
permanéncia do
voluntario:

<6 meses: 18
6-12 meses: 14
1-2 anos: 18

>2 anos: 36
Média: 31 meses

Areas de
voluntariado: 96
Atividades de
inscricao: 41
Recolha de alimentos:
27

Banco de Roupa: 10
Montagem de cabaz:
10

Saude: 1

Outros: 7

Voluntariado
pontual: 0

Voluntariado
Corporativo: 13

no nimero de voluntdrios, face ao ano de 2019, justificado pela pandemia, que
limitou a circulagido das pessoas, bem como a suspensio de algumas areas de
voluntariado.

Relativamente ao perfil etario dos voluntarios, a média de idades aumentou
13%, com a faixa mais representativa situada acima dos 60 anos (38%).

O tempo de permanéncia no voluntariado, aumentou 48%, para 31 meses,
sendo que 42% permanecem mais de 2 anos. Este aumento, pode explicar-se
pela alteracdo da faixa etdria mais representativa, que passou dos 30 anos para
mais de 60 anos, permitindo haver mais regularidade e estabilidade, e menos
rotatividade no corpo voluntario. A maior parte dos voluntarios (63%)
permanece mais de 1 ano no voluntariado do CCSC.

As areas que mobilizaram mais voluntarios em 2020 foram as Atividades de
Inscricao (48%) e a Recolha de Alimentos em supermercados (31%), pelo
facto de terem sido as Unicas areas de voluntariado regulares que estiveram
sempre em funcionamento, mesmo com a pandemia.

Devido a pandemia, o CCSC ndo pdde realizar voluntariado pontual (ex.
campanhas de recolha de alimentos nos supermercados).

No entanto, foram realizadas 13 campanhas de carater corporativo, que
reverteram a favor do CCSC:

- Infraspeak: recolha de alimentos;

- SIC Esperanca: recolha de material de combate a pandemia;

- CREU-IL (2 campanhas): recolha de alimentos;

- Onegoalonly.help: leildo;

- Associagdo Luso-Venezuelana de Cooperacgdo e Desenvolvimento: recolha de
bens;

- Armazém do Linho (2 campanhas): venda de mascaras solidarias;

- Farmacia Padrio: donativo de bens;

- CUF: recolha de presentes para criangas;

- Cross Fit Foz: recolha de alimentos;

- Pardquia das Marinhas: recolha de alimentos;

- Continente de Matosinhos: donativo alimentar.

7.3. Perfil de posto Os perfis de posto de cada uma das areas de voluntariado foram criados em
Implementar |implementado 2019 e implementados em 2020. Devido a pandemia e a adaptagdo de algumas
o perfil de areas de voluntariado, foi necessario ajustar alguns perfis de posto, dadas as
posto para especificidades atuais (ex. ensino de Portugués a distancia).
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cada area de

0 perfil de posto contém informacgao pertinente que deve ser disponibilizada ao

voluntariado voluntario quando assume regularmente uma area de voluntariado: informacoes
sobre o servico, perfil e fung¢ées do voluntario, meio de comunicagdo com o
responsavel de area e avaliagio.

7.4. Perfil de posto criado | Durante 2020, houve varias tentativas de cria¢ao, sem sucesso, de um novo

Criar para area técnica de perfil de posto especifico na area das tradugdes. Esta auséncia de resultados,

propostas de voluntariado deve-se sobretudo a falta de compromisso dos potenciais voluntarios e pelo

voluntariado contexto de pandemia.

especializado Projeto Storytelling No entanto, foi criada uma experiéncia piloto, que resultou de um protocolo de
parceria com o College Sciences Po - Franga, através de um voluntariado de verdo
da uma ex-voluntaria do CCSC que se encontra a fazer os seus estudos nesta
Universidade. Foi dado inicio ao novo Projeto de Storytelling, para recolher
histérias de vida de utentes. Em 2021, pretendemos dar continuidade a este
projeto com a publica¢do das histérias recolhidas.

7.5. Voluntariado em Nao foi possivel a realizacdo de voluntariado em grupo, devido a pandemia.

Criar grupo realizado

propostas de (Nao realizado)

voluntariado

em grupo

7.6. Acdo de formagao Foi realizada pela Companhia de Jesus, em regime ndo presencial (online), uma

Proporcionar |realizada formacgao para voluntarios sobre “Sistema de Protecdo e Cuidado de menores

oferta e adultos vulneraveis”.

formativa aos

voluntdrios

7.7. Participacdo de Nao foram realizadas quaisquer agdes de formacao, devido a pandemia.

Continuar a
investir na
formacao e

voluntarios em
iniciativas inacianas
(Nao realizado)

aprofundame

nto da Espirit.

Inaciana

7.8. Voluntarios mais Pretendia-se continuar a convidar e a envolver mais os voluntarios nas
Promover a presentes e envolvidos | campanhas, causas e iniciativas do CCSC, seja atividades ou eventos. Contudo, em
participacio 2020, com a suspensio de atividades, eventos e voluntariado presencial, devido

regular nas
atividades e
eventos

a pandemia, nao foi possivel dar continuidade ao envolvimento ja iniciado no
ano anterior.

No entanto, mesmo a distancia, os voluntirios continuaram a ser
acompanhados e a tomar conhecimento das iniciativas, funcionamento e
necessidades do CCSC, através das redes sociais, via email ou telefone (ex. sms
no aniversario, publicacdo de agradecimentos, entrevistas e testemunhos nas
redes sociais, acompanhamento telefénico a cada voluntario para saber como
estavam a viver o confinamento). Este acompanhamento de proximidade faz com
que os voluntarios se envolvam e se facam mais presentes, mesmo a distancia.

7.9.
Implementar
o modelo de
avaliacao de
voluntariado
nas
diferentes
areas

Modelo de avaliacao
do voluntariado
implementado

0 Modelo de avaliacdo do voluntariado foi criado em 2019 e implementado
em 2020. No entanto, devido a suspensdo da grande maioria das areas de
voluntariado, o inquérito de avaliacdo nao foi aplicado em 2020. Ainda assim,
houve um acompanhamento permanente sobretudo na recolha de alimentos e
pela rotatividade que foi havendo durante o ano, mas principalmente nos
periodos de confinamento.
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OBJETIVO 8. Promocao de acoes formativas e de teambuilding

DESENVOLVER | RESULTADOS COMENTARIO

8.1. Formacgoes, Inteligéncia Emocional

Dar seminarios, Modelos Praticos de Intervencgdo Social

continuidade |€ncontrose Estratégias de intervencao do Servico Social em emergéncia - Covid-19

a promog¢ao
do

webinarios: 19

LevolUp - Plataforma de Gestdo de Voluntariado
Crowdfunding, marketing e publicidade
Ferramentas Tecnolégicas Colaborativas

desenvolvime Storytelling e comunicagio
nto e Marketing Digital
qualificacao Gestores/as de campanha
de toda a Empreendedorismo Empresarial VS Empreendedorismo Social
equipa Responsabilidade Social: projeto SEI
Apoio as populagdes em tempos de pandemia
Satude Mental e Refugiados em Contexto de Pandemia
Projeto Mecanismo Complementar Comum para uma Reintegracdo Sustentavel
no Brasil
RGPD e os efeitos da pandemia
Acesso de Cidadaos Estrangeiros ao Servigo Nacional de Sadde (SNS)
Procedimentos inerentes ao Registo Nacional de Menores
Formacao online contra a discriminagao racial e étnica
Agir contra o Trafico de Seres Humanos
8.2. Atividade de Em 2020, devido a situacio pandémica e a implementacdo do Plano de
Desenvolver |teambuilding Contingéncia no CCSC, ndo foi possivel realizar nenhuma atividade de
competéncias realizada teambuilding.
de trabalho (Nao realizado)
em equipa
8.3. Formacdes A Comissdo de Apostolado Social (CAS), da Provincia Portuguesa da Companhia
Dar frequentadas: 0 de Jesus (PPCJ), costuma organizar, todos os anos, um plano de formacido e uma
continuidade | (Nao realizado) Assembleia Social para os colaboradores e voluntdrios das obras sociais
ao inacianas.
. . No entanto, em 2020, devido a situacdo pandémica provocada pela COVID-19,
Investimento

na formacao
e
aprofundame
nto da Esp.
Inaciana

este plano de formacgdo da CAS nio foi realizado, por isso, nao foi possivel
convidar os nossos voluntarios e colaboradores e investir na formacao e
aprofundamento da Espiritualidade Inaciana.
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Eixo Estratégico | Comunicacao e Imagem

OBJETIVO 9. Fortalecer a comunicac¢ao e divulgacao

ACOES A p
DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO
9.1. Video institucional: | Em 2020, através de uma parceria pro bono, ficou pronta a 12 versdo draft do
Criar um video | criado video institucional e do teaser.
institucional Apés visualizacdo e apresentacdo de sugestdes de alteracdo, prevé-se que
estejam concluidos em 2021.
9.2. Material de Em 2020, devido a situagdo pandémica provocada pela COVID-19, ndo foi
Atualizar divulgacao possivel divulgar material publicitario. A divulgacdo de campanhas e servigos
material de atualizado: foi realizada, exclusivamente, de forma online.
divulgacio - Passaporte Assim, ndo foi possivel atualizar o material de divulgacdo da Campanha
(passaporte Solidario “Passaporte Solidario”.
s 1o (Nao realizado) Contamos, em 2020, poder atualizar este material de divulgacao.
solidario)
9.3. Newsletter: A newsletter, em 2020 deu continuidade ao formato criado, procurando manter
Reformulagio | 706 visitas os subscritores informados sobre as iniciativas e acdes que o CCSC desenvolve.

da newsletter

650 subscritores

0 numero de visitas ao site (cliques, abertura e leitura) aumentou 8%, em
comparacgio 2019. O n? de subscritores manteve-se idéntico ao ano anterior
(+1%).

9.4.

Potenciar o
Facebook e
Instagram na
divulgacao dos
servicos

Servigos divulgados

Em 2020, foram divulgados nas redes sociais (Facebook e Instagram), os
servicos disponibilizados pelo CCSC, bem como informagcdo sobre o
condicionamento do seu funcionamento, devido a pandemia.

Foram também divulgadas formas de contacto para usufruir dos servicos e
foram esclarecidas algumas duavidas.

9.5.
Criar produtos
de

Merchandising
criado

Em 2020, foram feitas varias pesquisas no mercado para lancar produtos de
merchandising. Com o langamento do Catalogo Soliddrio (cf: 10.7) foram criados
produtos de merchandising e produtos tipicos de varios paises do mundo,
feitos pelos utentes do SAT, e foi lancado o livro de receitas “Saberes & Sabores

merchandising do Mundo”, com receitas realizadas nos workshops de culinaria do CCSC, ao
longo dos anos.
Em 2021, continuaremos a investir na criacdo e divulgacido destes produtos.
9.6. Procura/ofertas de | Em 2020 as publica¢des sobre o Gabinete de Emprego (GEE) do CCSC, foram mais
Potenciar e emprego publicadas | diversificadas, quer no de Facebook, quer no Instagram.
dinamizar a e divulgadas: 7 Foram feitas 7 publica¢des, mais 75% do que em 2019:
procura/oferta - divulgacdo do formulario para contratagio;

de emprego
através das
redes sociais

- divulgacdo do video sobre o trabalho realizado pelo GEE;

- divulgacdo dos servigos disponibilizados pelo GEE

Estas acdes de divulgacdo online proporcionaram contactos através de outras
vias: telefone, email e presencial.

Foi ainda criado um perfil no LinkedIn para dar mais visibilidade ao GEE diante
de possiveis entidades empregadoras.

9.7.

Continuar a
otimizar as
redes sociais
na captacao de
donativos em
género

Publicagdes nas
redes sociais
(Facebook +
Instagram):

66 publicagdes

- Campanhas: 53 post

Com o objetivo de melhorar a forma de comunicar nas redes sociais, foi criada
conta no Instagram.

Sabendo que o Facebook e o Instagram sdo meios privilegiados de contacto e de
divulgacdo, optou-se por criar publica¢des de contetido especifico e segmentado.
Foram feitas 66 publicacdes (incomparavelmente superior as 4 publicacoes
realizadas em 2019), sobretudo em duas areas especificas:

- Campanhas/Donativos: 28 post de divulgacao e 25 post de agradecimento
aos doadores.

22

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto

NIF | 506 234 320

IBAN | PT50 0010.

0000.38504940001.07

T | 228 348 460

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt




Relatério & Contas | 2020

Centro
Comunitario
Sao Cirilo

- Voluntariado: 13
post

- Voluntariado: 13 post, 6 post com testemunhos de voluntarios e 7 post com
agradecimentos aos voluntarios. Este tipo de publicacdo permite o
reconhecimento publico do trabalho voluntario, a divulgacdo e a motivacdo para
0 mesmo.

Divulgacao

Redes Sociais:

Facebook:

3434 seguidores
3424 likes

125 post

55 stories

Instagram
230 seguidores
89 post

55 stories

Site
37291 Visitas
10683 Utilizadores

Comunicag¢ao
Social: 3

Acdes de divulgacio

institucional: 2

Dada a necessidade de aproximar mais a comunidade do CCSC e porque a
pandemia limitou o contacto fisico, mais do que aumentar o n? de post no
Facebook, procurou-se alargar as formas de comunicar e chegar a novos publicos,
com a criacdo do Instagram em abril de 2020.

Podemos concluir que as stories do Instagram sio as mais visualizadas e os post
do Facebook alcangam mais pessoas.

Em 2020, o Facebook teve 3434 seguidores, nio tendo havido um aumento
significativo nos likes (7%), em comparagdo com o ano anterior.

No que respeita as publicagdes, foram feitos mais 9% de post e stories,
comparativamente a 2019.

O Facebook é, também, um meio de contacto privilegiado para esclarecimentos
de duvidas sobre servigos, donativos e voluntariado, através do Messenger.

0 Instagram apresenta nimeros mais baixos, comparativamente ao Facebook,
por ter comegado apenas este ano. Assim, podemos verificar que, em 2020,
alcancou 230 seguidores e 144 post e stories.

Em 2021, poderemos fazer uma andlise comparativa de forma a medir o impacto
desta nova rede social, através da qual esperamos chegar a um publico-alvo mais
jovem.

No site verificamos um aumento de 20% no numero de visitas e de 26% no
numero de utilizadores, relativamente a 2019. Este aumento pode justificar-se
com uma maior procura de informacdo por este tipo de canais, devido ao
confinamento e por ser uma forma mais rapida de obter algumas informacdes.

Em 2020, a recomendacio direta (utentes que trazem utentes) continuou a ser o
principal meio de divulgacdo dos servigos do CCSC.

Em 2020, o CCSC teve menos visibilidade na comunicacgdo social, sobretudo
pela época pandémica. A sua visibilidade observou-se mais ao nivel da
comunidade préxima do CCSC.

Assim, o CCSC teve os seguintes destaques na comunicacgdo social:

- Jornal Publico P3: artigo sobre voluntariado “Ser Voluntario... no Centro
Comunitario Sao Cirilo”

- Boletim Anual dos Jesuitas - informagdo aos amigos, n 2 358: artigo sobre a
vivencia da situacdo pandémica

- Ponto §J: divulgacdo da campanha de consignacdo do IRS

Em 2020, apesar da pandemia e do cancelamento de ag¢bes presenciais, os
colaboradores do CCSC estiveram presentes em algumas a¢oes de divulgacao
institucional:

- Evento LevolUp: Plataforma de Gestao de Voluntariado - Escola Pista Magica

- MEERU convida amigos: conferéncia “O Poder das Pequenas Coisas” - MEERU
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Eixo Estratégico | Gestido Financeira e Angariacao de Fundos

OBJETIVO 10. Promoc¢ao da sustentabilidade financeira

ACOES A

DESENVOLVER RESULTADOS COMENTARIO

10.1. Angariacao de Em ano de pandemia, ndo foi possivel criar uma estratégia estruturada de

Criar Fundos criada Angariacao de Fundos, embora tenham surgido novas campanhas e iniciativas

Gabinete de (Nao realizado) de recolha de donativos e angariacdo de fundos e novas formas de divulga¢do

Angariagdo do traba.lho~do CCSC (cf 10.6.).. ) . )

de Fundos A Angariacdo de Fundos continua a ser uma area essencial para a promogao da
sustentabilidade da missdo do CCSC. Em 2021, esperamos poder investir mais
nesta area.

10.2. Amigos do Centro: 26 | Foram 26 os doadores regulares que contribuiram financeiramente para o

Alargar a -novos: 1 CCSC ao longo de 2020, mantendo-se o nimero idéntico ao do ano anterior.

rede de - desisténcias: 1 Ocorreu apenas uma desisténcia compensada pela entrada de um novo

" . doador.

C‘?:rsn(;.gos do Apesar da estabilidade deste grupo de “Amigos”, registou-se um decréscimo de
-7% na receita anual obtida. Este diferencial explica-se porque os doadores que
desistiram em 2019 haviam feito contributos financeiros de maior envergadura,
aumentando o volume da receita anual obtida nesse ano.

Com efeito, e apesar da quebra da receita em 2020, 19% dos doadores
aumentaram o valor do seu contributo, face a apenas 4% que reduziram.
Vale a pena ainda sublinhar o nivel de fidelizagdo desta rede de “Amigos do
CCSC”, sendo que cerca de 69% contribuem regularmente para o CCSC ha mais
de 4 anos.

A semelhanca de anos anteriores, foram enviados, para os “Amigos do Centro”,
como agradecimento dos generosos donativos, um dos trabalhos tipicos
realizados pelos utentes e um postal personalizado para cada Amigo.

10.3. Novas parcerias Em 2020, o nimero de empresas mecenas caiu de 5 para 3, traduzindo-se

Investir no empresariais numa quebra de receita de 38%.

alargamento estabelecidas Este foi um ano particularmente dificil para muitas empresas, sendo expectavel

da rede de a dificuldade sentida na manutencdo dos apoios recebidos e sobretudo na

empresas Empresas mecenas: 3 | angariacdo de novas empresas parceiras. (cf. Anexos, Quadro C.).

mecenas

10.4. Novas parcerias pro Devido a pandemia, ndo foi possivel dedicar tanto tempo a investir em novas

Fidelizar e bono estabelecidas: 1 | parcerias pro bono, como tinha sido feito em 2019.

reforcar a No entanto, em 2020, o CCS contou com donativos alimentares regulares de 3

rede de supermercados Pingo Doce, do SuperCor do El Corte Inglés de Gaia e de 2 lojas

apoios pro Continente Bom Dia, sendo uma delas uma nova pareceria iniciada em

bono setembro de 2020.

Em termos de volume financeiro, este apoio representou um aumento de 20%
face ao ano anterior. O Pingo Doce da Prelada que tinha cessado a sua
colaboracdo regular com o Centro em outubro de 2019, foi efetuando alguns
donativos de caracter pontual, sendo ainda de realgar o generoso donativo
oferecido pelo Continente de Matosinhos na quadra natalicia.

Os géneros alimentares doados sdo um contributo essencial para a elaboracio
dos cabazes entregues as familias, assim como para a confecdo das refei¢cdes
servidas diariamente no Centro.

Contamos, ainda, com o apoio pro bono de diversas empresas em diferentes
areas de necessidade: saude, cultura, alimentacdo, entre outros (cf. Anexos,
Quadro B.).
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10.5.
Promover
acoes de
divulgacao do
CCsC

Acbes de divulgacio:
19 post

Em ano de pandemia, as a¢des e iniciativas onde o CCSC se fazia representar,
foram todas canceladas. Tivemos de recorrer a divulgacao online, através das
redes sociais e email por causa da pandemia, para poder divulgar a missdo do
CCSC.

Foram realizados 19 post de divulgacio,
newsletter/mailinglist, sobre os servigos do CCSC:
- autonomizacoes

- testemunho de utentes

- campanhas de angaria¢do de fundos

A este niumero acresce a divulgacao especifica dos servicos do GEE (cf. 9.6.).

nas varias redes sociais,

10.6.
Realizar
eventos de
Angariacao
de Fundos

Eventos realizados: 0

Campanhas AF: 9

Com a pandemia ndo foi possivel realizar a¢des de Angariacdo de Fundos
presenciais, tendo havido um grande investimento na criacdo de iniciativas e
campanhas de recolha de donativos e angariacdo de fundos online:

- Campanha “Um Cabaz para o Mundo”: Face a situacao provocada pela COVID-
19, verificou-se um aumento significativo de pedidos de apoio alimentar. Neste
contexto, o Centro S3do Cirilo decidiu aumentar o nimero de familias apoiadas
em cabaz de alimentos de 30 para 40 agregados familiares.
Para que fosse possivel este apoio, pediu-se as familias/pessoas amigas do CCSC
que apoiassem uma familia em necessidade, através de um donativo regular que
permite ao CCSC distribuir um cabaz de alimentos semanal. Esta campanha
contou com 21 doadores regulares.

- Campanha “Passaporte Solidario”: Amigos do Centro (cf. 10.2.)

- Campanha “Passaporte de Natal”: presentes de Natal para os utentes do SAT

- Campanha #MovimentoVou: campanha de recolha de alimentos no CCSC

- Campanha Teambuilding: para empresas

- Campanha de Consignacao do IRS

- Catalogo Solidario: venda de produtos tipicos do mundo feito pelos utentes

- Livro “Saber & Sabores do Mundo”: livro com receitas realizadas em workshops
de culinaria, pelos utentes do CCSC, ao longo dos anos.

- Outras campanhas: campanhas pontuais de angariacdo de donativos especificos
necessarios (ex. mesa de matraquilhos, donativos de roupa de cama e donativos
de produtos alimentares e de higiene)

10.7.
Rentabilizar
trabalhos
realizados
nas
atividades

Trabalhos
rentabilizados

Foram pensadas novas formas de angariacdo de fundos que permitissem em
simultaneo, valorizar os saberes/cultura e fazer treino de competéncias dos
utentes do SAT.

Assim, foi criado um Catalogo Solidario que contém 2 tipos de produtos para
venda:

- produtos tipicos de varios paises do mundo (c¢f 9.5.) (164 produtos
vendidos)

- livro de culinaria, que resultou da compilacdo de receitas realizadas em
workshops dinamizados pelos utentes (89 livros vendidos).

Este Catédlogo Solidario foi lancado no Natal de 2020 nas redes sociais, newsletter
e mailinglist.

10.8.

Dar
continuidade
ao
arrendament
o de lugares
de garagem e
de outros
espacos

Espacos arrendados:
- lugar garagem: 14

Por causa da pandemia provocada pela COVID-19, e consequente implementagio
do Plano de Contingéncia do CCSC, ndo foi possivel rentabilizar os espacos
interiores do CCSC.

Relativamente aos lugares de garagem, em 2020 foram arrendados 14 dos 15
lugares pertencentes ao CCSC. Um dos lugares foi ocupado pela carrinha do CCSC,
nao sendo possivel rentabiliza-lo.
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OBJETIVO 11. Promocgao e solidificacdo do trabalho em rede

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

11.1.

Alargar e
solidificar
parcerias de
empregabilid
ade

Bolsa de emprego: 4
parcerias novas

Ao longo do ano de 2020, foram solidificados os contactos realizados no ano
anterior. Foram, também, realizados novos contactos, nomeadamente com
empresas de trabalho temporario, empresas na area de apoio domicilidrio e
geriatrico, construcdo civil, assim como com colégios particulares, que
resultaram no alargamento da bolsa de emprego e na colocagio profissional dos
utentes. Devido a situagdo da pandemia da COVID-19 e o impacto que esta causou
em empresas de diversas areas, muitas das tentativas de estabelecimento de
parceria e consequente colocacdo profissional foram infrutiferas sendo que, no
total, foram estabelecidas 4 novas parcerias (-81% do que em 2019).

11.2.
Fortalecer a
articulacao
com arede
Inaciana, as
instituicoes
presentes no
CLASP e
outros
parceiros
sociais

Reuniodes parceiros
sociais: 13

Inacianas: 10

Rede Social: 3

0 CCSC continua a privilegiar a colaboracao e o trabalho em rede, procurando
fortalecer as relagdes com os principais parceiros sociais. Assim, em 2020, o
CCSC procurou estar presente na rede inaciana, em 8 reunides da CAS, por
videoconferéncia, e em 2 reunidées da PPC] (reunido extraordinaria sobre
combate a pandeia e reunido anual de Superiores e Diretores de obra da PPCJ).
Esteve, também, presente em 2 reunides do CLASP e do NPISA, bem como 1
reunido extraordindria da Rede Social da Camara Municipal do Porto sobre o
apoio alimentar em tempos de pandemia.

0 CCSC faz, ainda, parte da UDISS e da CNIS, com as quais mantém uma rela¢do
de proximidade, e ¢ membro da rede CLAIM.

11.3.
Aprofundar
asrelacoes
inter-
institucionais
estabelecidas
nos
diferentes
gabinetes

Reunides
interinstitucionais: 25

Em 2020, o CCSC esteve presente em 25 reunides interinstitucionais, com
parceiros sociais ou empresas, com o objetivo de promover o trabalho em
colaboracdo e desenvolver parcerias sociais no ambito do trabalho do CCSC (cf.
Anexos, Quadro A.). Este numero revela uma diminuicdo de 63%,
comparativamente a 2019, justificada pelo contexto de pandemia e a
consequente impossibilidade de realizar reunides presenciais.
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Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governanca

OBJETIVO 12. Promogao da proximidade e envolvimento dos corpos sociais na dinimica de
funcionamento do CCSC

ACOES A
DESENVOLVER

RESULTADOS

COMENTARIO

12.1.
Elaborar o
novo Plano
Estratégico
2020-2025

Plano estratégico
elaborado
(Nao realizado)

Em 2020, a Direcdo reuniu 12 vezes, tendo tido um dia de reflexdo dedicado ao
futuro do CCSC. Nesta reflexdo considerou-se nao ser necessario elaborar um
Plano Estratégico que continue o ja implementado no triénio 2017-2019, pois a
missdo principal do CCSC esta bem definida e foi alcangada, com bons resultados,
no Plano Estratégico anterior: capacitacdo, autonomizacdo e (re)integracido
social e profissional de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Assim, as
principais metas a atingir serao definidas a cada ano, no PAO, com base no Tempo
Forte e nas reflexdes e decisdes tomadas nas Reunides de Direcao.

12.2.
Envolver os
Corpos
Sociais nos
eventos,
atividades,
voluntariado
e Angariacao
de Fundos

Corpos Sociais mais
presentes e envolvidos

Pretendia-se continuar a envolver os Corpos Sociais nos eventos, atividades,
voluntariado e Angariacdo de Fundos mas, devido a pandemia, ndo foi possivel
realizar este objetivo.

No entanto, mesmo a distancia, alguns membros continuaram envolvidos e
disponiveis para apoiar o CCSC.

Procuramos, através das Redes Sociais e email, manter os Corpos Sociais
informados sobre a vida do CCSC e as medidas que foram necessarias tomar no
combate a pandemia, de forma a ter Corpos Sociais mais envolvidos e presentes,
mesmo a distancia.
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Centro Comunitario Séo Cirilo '
BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 (modelo para ESNL) UNIDADE MONETARIA (1)
RUBRICAS NOTAS DATAS
31/dez/20 31/dez/19
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 52 1891 092,08 1927 522,35
Investimentos financeiros 3 720,65 2 968,38
1894 81273 193049073
Activo corrente
Créditos a receber 3.51 37 46 6 251,77
Diferimentos 34 5189,55 542904
Outros ativos correntes
Caixa e depoésitos bancarnos 4.1 65 605,21 6 889,32
70 832 22 18 570,13
Total do Ativo 1 965 644 95 1949 060,86
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 646 000,00
Resultados transitados 733 994 06 683 077,66
Ajustamentos / outras vanacdes nos fundos patrimoniais 308 759,99 305 599,99
Resultado liquido do periodo 3791748 50 916,40
Total dos fundos patrimoniais 1726 67153 1039 594 05
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 351 228 527,32 878 271,18
Estado e outros entes publicos 10.1 6 355,19 8 49563
Financiamentos obtidos 22 700,00
Diferimentos 34 4 090,91
238 973 42 909 466,81
Total do passive 23897342 909 466,81
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1 965 644 95 1 949 060 86

{1) - O euro, admitindo-se, em fungdo da dimensdo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

A Contabilista Certificada

A Direcdo
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Centro Comunitario Sao Cirilo

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 {modelo para ESHL) UNIDADE MONETARIA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS FERICDOS
2020 2019

Vendas e servicos prestados 770750 7 780,00
Subsidios, doacdes e legados 3 explorago 354 149,98 340 283,14
WVaracgdo nos inventarios da producio 1 537,68 198174
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas -100 423 57 -82 374 .84
Fomecimentos e servicos externos 10.2 4193240 -37 01328
Gastos com o pessoal 103 -191 56917 -190 813,20
Outros rendimentos 54 459 05 47 78127
Outros gastos 104 - 509573 - 441 .86
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 78 643,34 87 182,97
(Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizac3o 52 -39 875,85 -35 459,98
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 38 967 49 5172299
Juros e rendimentos similares obtidos 76,19
Juros e gastos similares suportados 105 - 4988 - 59769
Resultados antes de impostos 38 917,61 5120149
Imposto sobre o rendimento do pericdo -1000,13 -285,09
Resultado liquido do periodo 3791748 50 916,40

(1) - O euro, admitindo-se, em fungio da dimensio e exigéncias de relato, a possibilidade de expressao das quantias em milhares de euros

A Contabilista Cerificada A Direcdo
29

Rua Bardo de Forrester, 968 4050-272 Porto
NIF | 506 234 320
IBAN | PT50 0010.0000.38504940001.07

T | 228 348 460

geral@saocirilo.pt
www.saocirilo.pt




Centro
Relatério & Contas | 2020 Comunitario

Sao Cirilo

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(valores expreszos em Euroz)

RUBRICAS bl
2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes 924518 976174
Pagamentos a fomecedores 33 780,59 46 486 82
Pagamentos ao pessoal 187 996,21 186 017,20
Caixa gerada pelas operacies -212531.72 222742 598
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 380,12 259 45
Outros recebimentos/pagamentos 276 811,85 280 521,06
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 63 900,01 B7 918,63
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 254891 21 183,70
Ativos intang iveis
Investimentos financeiros 678,95 678,95
Outros ativos 229318
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Afivos intang iveis
[nvestimentos financeirns
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -3 227 86 -24 155,83

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagtes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes 3179362 18 004,30
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 33 700,00 60500,00
Juros e gastos similares 45 88 597 69
Dividendos

Redugdes de capital e de oulros instrumentos de capital proprio
COutras operagdes de financiamenta

Fluxos de caixa das afividades de financiamento (3) -1 956,26 -42093,39
Variagio de caixa e seus equivalentes (14243 58 715,89 1 669,41
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo £ B89 32 521991
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 85 605,21 f 889 32
A Contahilista Certificada A Direcao
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Entidade: Cenfro Comunitario 530 Cirile

Demenstragie individual das alteragdes nes fundos patimeniais

Anoc 2020

> Unidage monstara (1)
Fundos patrimoniale alribuldos aos Inatituldorss da entidade-mas
Total dos fundos
DESCRIGAD MNOTAS Cutras varlagles | Aezultado
A Fundos ::::E:: RBCETVAL am fundoc tiquica do Tadal patrimoniats
patrimoniale periodo
POSICAD MO INICIO DO PERIODO N 1 83 077,66 305 599,93 F0 3140 1035 554,05 1 033 534,05}
ALTERAGOES NO PERIODO
St e Beretmphe P S o M £4F 000,00 3 150,00 55E 243 51 598 243,60
patrimonials
2 €45 D0D.OT 3 180,00 50 215,40 S9E 243,50 S5E 243,80
RESULTADD LD DO PERKDO 3 50 316,40 3731748 BB 833,88 &8 53388
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 E£E 000,00 (50 316,40) 3 160,00 ITIITAS 6B 833,68 &8 533,88
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO
outras operaghes
3
PUSI@.-'!O NO FIM DO PERIODO N E=1+2+3+5 G4E 000,00 733 394,08 308 759,95 37 917,48 1726 671,53 1726 671,53
{1} - O Euro, admitingo-g2, em fungdo da dimensio e sugencias o2 ralato, 3 possibiiaade de expressio nas guantias em mihares 08 EUros
Ancc 2019
Entidade: Centro Comunitario S3o Cirilo
Demanstrago (individual ou consolidada) das alteragdes no capital proprio no periodo
- Unidade monetara 1]
Fundos patrimoniala atribuldos aos Instituldonss da entidads-mas
Total dos fundos
DESCRICAD HOTAS Catrac variagees Recutiaco
A Fundos ::'":E:: Reservac om fundos liquida dao Total patrimonials
patrimoniale periodo
POSICAD HO IMICHD DO PERIDDOD H-1 1 E55 220,96 313,235,595 27 856,70 256 317,65 336 317.65
ALTER.\’-‘.QI:IES HO PERIODO
Outras alteraghesreconheckiasacs fundos ] e T
patrimonials i AT i
2 7 540,00) 35 458,70
JRESULTADD LIQUiDD DO PERKDDO 3 27 858,70 50 31840 T8 713,10 T8 773,90
RESULTADD EXTENSIVD 4=2+3 (27 858, 7D) i7 E40,00§ S Me40 T8 T3 78 T'I‘S.ﬂ]l
(OPERAGOES COM IMSTITUIMORES MO
|PERIODD
Outras operagies
5
POSIGAD HO FIM DO PERIDDO H-1 E=1+2+3=5 B63 077,66 305 595,95 S0 1640 1033 534,05 11033 554,05
1) - © Euno, admitinda-s=, em fungdo dz dimansio & swgéncas de relalo, 3 possbildade de express3o gas quantias am miharss de Surss
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O presente Anexo, relativo ao exercicio econdmico que termina a 31 de dezembro de 2020, procede a
compilacdo das divulgacdes que a Instituicao considera que devem ser relatadas, face ao exigido pelo
normativo que lhe é aplicavel, designadamente as NCRF. Todos os valores encontram-se em Euros,
exceto quando expressamente indicado de outra forma.

1. Identificacao da Empresa

Designacdo da entidade: Centro Comunitario Sdo Cirilo
Sede social: Rua Bardo de Forrester, n2966, freguesia de Cedofeita, concelho do Porto.

Natureza da atividade: 0 CENTRO COMUNITARIO SAO CIRILO é uma fundagio criada pela Provincia
Portuguesa da Companhia de Jesus como instituicdo particular de solidariedade social (IPSS), ereta
canonicamente por decreto do Bispo da Diocese do Porto e reconhecida pela Seguranga Social em maio
de 2003. O Centro propde-se contribuir para a progressiva promoc¢do, autonomia, qualificagcdo
profissional e insercao social do cidadao, com prioridade para os imigrantes e suas familias em situa¢do
de risco de exclusdo e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados da cidade
do Porto, tudo em colaboracdo com os servigos publicos competentes e as institui¢cdes particulares, num
espirito de solidariedade humana crista e social.

O Centro oferece um servico de Alojamento Temporario e de apoio permanente incluindo dormida e
alimentacdo, por um periodo limitado de tempo, visando tudo a reintegracdo na vida ativa através de
um programa de insercdo social. Tem em funcionamento um conjunto de gabinetes de apoio médico,
juridico, apoio social, psicoldgico, de emprego e empreendedorismo. Oferece ainda aulas de lingua
portuguesa, informatica e outras formagdes.

CAE Principal: 87902 - Atividades de Apoio Social, com alojamento.

CAE Secundario 1:68200 - Arrendamento de bens imobiliarios.

CAE Secundario 2: 56290 - Outras atividades de servicos de refeigdes

2. Referencial contabilistico de preparaciao das demonstragodes financeiras

2.1. Referencial Contabilistico
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). Deve entender-se como fazendo parte daquelas normas
as Bases para a Apresentacio de Demonstracoes Financeiras, os Modelos de Demonstracoes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).

Sempre que o SNC ndo responda a aspectos particulares de transacc¢des ou situacdes sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao abrigo
do Regulamento (CE) n? 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas Internacionais
de Contabilidade (IAS) e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) e respectivas interpreta¢des SIC-IFRIC.

2.2 Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes.
Procedemos a avaliacdo dos impactos decorrentes do aparecimento da pandemia “Covid-19” tendo
concluido que o pressuposto da continuidade se mantém.
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2.3. Derrogacao das disposicoes do SNC
As demonstracdes financeiras anexas foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o
ano civil, no pressuposto da continuidade das operag¢des da Entidade e no regime do acréscimo, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal. Procedemos a avaliagdo dos impactos decorrentes do aparecimento da
pandemia “Covid-19” tendo concluido que o pressuposto da continuidade se mantém.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras sao as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacao em contrario.

3.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e
das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciac¢des sao calculadas, ap6s o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes,
de uma forma consistente de periodo para periodo, e em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As despesas com reparagdo e manutencio destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.2. Ativos Financeiros
3.2.1. Clientes e outras contas a receber

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado (usando o método do juro efectivo),
diminuido de eventuais perdas de imparidade, de modo a que as mesmas reflictam o seu valor realizavel
liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objectivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida nao sera recebido.
Sao reconhecidos em devedores por acréscimos de rendimentos todos os rendimentos que devam ser
reconhecidos no proéprio periodo, ainda que ndo tenham documentacdo vinculativa, cuja receita s6
venha a ocorrer em periodos posteriores.

3.2.2. Caixa e depositos bancarios
Esta rubrica inclui caixa e depdsitos a ordem em bancos. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses,

sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrario, e ainda quando existam limitacées a sua
disponibilidade ou movimentagao, sdo reconhecidos no activo ndo corrente. Os descobertos bancarios
sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, com expressao no “passivo corrente”.
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3.3. Estado e Outros Entes Publicos
Nesta conta sao registados os impostos ou taxas a pagar ou a receber do Estado, das Autarquias Locais
e de outros entes publicos.

3.4. Diferimentos Ativos e Passivos
Esta rubrica reflecte as transac¢des e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequado o
seu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros.

3.5. Passivos financeiros
Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substancia contratual da transaccao,
independentemente da forma legal que assumam.
Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual de a sua liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro.
Os passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transaccdo
incorridos, e, subsequentemente, ao custo amortizado, com base no método do juro efetivo.

3.5.1. Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas a terceiros, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem
as obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidacao ou
cancelamento das dividas.

Sao reconhecidos em credores por acréscimos de gastos todos os gastos que devam ser reconhecidos no
proprio periodo, ainda que ndo tenham documentagio vinculativa, cuja despesa s6 venha a ocorrer em
periodos posteriores.

3.6. Passivos financeiros
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios,ordenados, complementos de trabalho
nocturno, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade,
subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer outras
retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo orgao de gestdo. Para além disso, sdo ainda
incluidas as contribui¢c6es para a Seguranca Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente
da legislacdo aplicavel, e eventuais participacdes nos lucros e gratificagdes, desde que o seu pagamento
venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.
As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em
que os servicos sdo prestados, numa base nao descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o respetivo pagamento.
De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e a subsidio de férias, vence-se em 31 de
Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo.
Os beneficios decorrentes da cessa¢cdo do emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.
Durante o exercicio de 2020, o nimero médio de pessoal ao servico da Instituicao foi de 13 pessoas.
Durante este ano existiu trabalho voluntariado.
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3.7. Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informacdées adicionais sobre

condi¢cdes que existiam a data do balanco ("acontecimentos que dao lugar a ajustamentos") sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras do Centro. Os eventos ap6s a data do balango que sejam
indicativos de condi¢des que surgiram ap6s a data do balanco

("acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos"), quando materiais, sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

3.8. Principais pressupostos relativos ao futuro
A divulgacdo do impacto da Covid-19 considera que a Entidade podera manter um nivel de atividade e
rentabilidade que permitira o cumprimento dos compromissos e responsabilidades do Centro, sem
qualquer antecipacdo de reembolsos e sem penalidades. Assim, as demonstra¢des financeiras foram
preparadas numa perspectiva de continuidade ndo tendo a entidade intengdo nem a necessidade de
liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operagdes.

3.9. Julgamentos e estimativas

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo de determinacdo das politicas contabilisticas a adotar
pelo Centro Comunitario Sdo Cirilo, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcao e nas suas melhores
expetativas em relagdo a agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas
estimativas.

Contudo, face a atual conjuntura econémica, provocada pelo surto do COVID19, as estimativas poderao
apresentar alguns desvios, mas considerando as medidas a implementar pelas autoridades
governamentais, a alguns ajustamentos que terdo de ser efetuados, perspetiva-se a manutenc¢io da
atividade de forma a manter niveis de rentabilidade, de forma a assegurar todos os nossos pressupostos.

4, Fluxos de caixa

4.1. Desagregacao dos valores inscritos e dos movimentos havidos na rubrica de caixa
em depdsitos bancarios:

Descri¢ao Saldo Final | Saldo Inicial

e Caixa 466,81€ 203,42€
e Depésitos a Ordem 65.138,40€ 6.685,90€
¢ Outros Depdsitos bancarios 0,00€ 0,00€
TOTAL CAIXA E DEPOSITOS 65.605,21 € 6.889,32€

BANCARIOS

4.2. Comentario do presidente sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que nio estiao disponiveis para uso:
Nao existem saldos bancarios cativos, dados como garantia.
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5. Ativos fixos tangiveis

5.1. Vidas tuteis ou as taxas de depreciacio usadas;
As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

. L. Vida util Vida atil
Ativos Tangiveis

2020 2019
Edificios e outras construgodes 6-50 6 -50
Equipamento Basico 4-6 4-6
Equipamento Administrativo 3-6 3-6
Outros ativos fixos tangiveis 4 4
Equipamento Transporte 4 4

As despesas com reparagdo e manutencao destes ativos, que ndo aumentem a sua vida util, sdo
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

5.2. Quantia escriturada bruta e a depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo bem
como a reconciliacido da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adig¢des,
as alienacgoes, os abates e as depreciacoes.

ATIVO BRUTO:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos AIien/Reg Saldo Final
Ativos Fixos Tangiveis
e Terrenos e recursos naturais 756.000,00€ 0,00 € 756.000,00€
o Edificios outras construgGes 1.437.347,51€ 5438,76 € 1.442.786,27€
e Equipamento Basico 40.261,12€ 0,00 € 40.261,12€
e Equipamento administrativo 18.571,36€ 0,00 € 18.571,36€
e Equipamento transporte 18.195,86€] 0,00 € 18 195,86 €
e Outros ativos fixos tangiveis 29.075,72€ 300,00 € 29.375,72€
2.297.951,57 5738,76 € 2.305.190,33
DEPRECIACOES/AMORTIZACOES:
Rubrica Saldo Inicial Aumentos Alien/Reg Saldo Final
Depreciagdes de Ativos Fixos
Tangiveis
e Terrenos e recursos aturais
e Edificios outras construgGes 302.151,09€ 29.284,40€ 331.435,49
e Equipamento Bdsico 40.261,12€ 40.261,12€
e Equip. Administrativo 16.045,24€ 869,93 € 16.915,17€
e Equipamento transporte 758,16 € 4,548,96€ 5.307,12€
e Qutros ativos fixos tangiveis 15.006,79€ 5.172,56€ 20.179,35€
374.222,40€ 39.875,85€ 414.098,25€
QUANTIA ESCRITURADA 1.925.229,17€ 1.891.092,08€
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5.3. Nio existem ativos fixos tangiveis que tenham sido dados como garantia de passivos;

5.4. Nao existem quaisquer compromissos contratuais para a aquisicao de ativos fixos
tangiveis.

6. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Efeitos nos periodos, anterior, corrente e futuros decorrentes de alteracoes de politicas
contabilisticas, estimativas e correcdes de erros:
Uma vez que no periodo ndo houve nenhuma alteracdo as politicas contablisticas, ou as estimativas
contabilisticas, as divulgag¢des requeridas pela presente Nota ndo sdo aplicaveis.

7. Acontecimentos ap6s a data do balanco
Até a data da aprovacao de contas e, apesar dos impactos a nivel mundial, a nossa conjuntura mantém -
se adversa.
8. Instrumentos financeiros
8.1. Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, mensurados ao custo ou custo

amortizado, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro
seguinte:

2020 2019

Imparidade Imparidade
5 Mensurados ao custo 5

Descrigdo Mensurados ao custo
acumulada acumulada

Ativos financeiros:
. Clientes - - - -

. Estado e outros entes publicos - - - -

.Outras contas a receber 37,46 € - 6.251,77€ -
.Diferimentos 5.189,55€ 5.429,04€
. Caixa e Depbsitos bancérios 65.605,21€ - 6.889,32€ -
Passivos financeiros:
. Financiamento Obtidos - - 22.700,00€ -
. Diferimentos 4 090,91 € -
. Estado e outros entes publicos 6.355,19€ - 8.495,63€ -
. Outras contas a pagar 228.527,32€ - 878.271,18€ -
9. Divulgacodes exigidas por diplomas legais

9.1. Informagcio por atividade economica:
A actividade da Empresa resulta em 96,21% de operagdes inseridas no CAE (Rev . 3)- 87902 -
Atividades de Apoio Social, e 3,79% de operagoes inseridas no CAE - 68200 -Arrendamento de bens
imobiliarios.
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9.2. Outras divulgacoes exigidas por diploma legal
e 0O Presidente informa que a Instiui¢do ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora,
nos termos do Decreto-Lei n2 534/80 de 7 de Novembro.
e Dando cumprimento ao estipulado no Decreto-lei n® 411/91, de 17 de Outubro, o
Presidente informa que a situacdo da Instituicdo perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

10. Outras Informacgoes

10.1. Estado e outros entes publicos
O detalhe da rubrica do “Estado e Outros Entes Ptiblicos” em 31 de Dezembro de 2020 é o seguinte:

Descricao 2020 2019
e Imposto s/Rendimento das Pessoas 0,00€ 0,00€
Coletivas 0,00€ 0,00€
e Retencao IRC 0,00€ 0,00€
e Imposto s/Valor Acrescentado
TOTAL DO ACTIVO 0,00€ 0,00€
¢ Imposto s/Rendimento das Pessoas 1.000,13€ 0,00€
e Retengdes na fonte e IRC a pagar 3.981,35€ | 7.154,55€
, 261,71€ 86,99€
e Seg. Social e Imposto s/Valor
Acrescentado
¢ Fundos de Compensac¢ado
TOTAL DO PASSIVO 6.355,19€ | 8.495,63€
10.2. Decomposicao de Fornecimentos e Servigcos Externos
Descricao 2020 2019
- Subcontratos 0,00€ 351,56€
- Material Escritorio 682,84€ 1.290,57€
- Trabalhos Especializados 5.725,16€ 5.956,04€
- Conservacgdo e reparagdo 2.026,64€ 1.652,87€
- Encargos de satude utentes 4.286,27€ 3.444,72€
- Publicidade e propaganda 140,27€ 432,96€
- Vigilancia e seguranca - -
- Despesas de representacao 0,00€ 2,40€
- Comunicagao 1.764,25€ 1.510,33€
- Deslocacao e estadas 38,03€ 110,60€
- Ferramentas e Utensilios 682,42€ 347,81€
- Livros e Documentagao - -
técnica
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- Limpeza e Higiene 2.791,51€ 1.754,53€
- Outros servigos 6.092,00€ 3.735,40€
- Rouparia 41,45€ 48,85€
- Despesas formacgao 0,00€ 341,00€
- Energia e fluidos 13.007,11€| 12.924,96€
- Seguros 4.540,66€ 2.477,95€
- Transporte pessoal 58,50€ 38,90€
. Transporte de mercadorias 7,39€ 0,00€
- Honorarios 40,00€ -
- Contencioso e notariado 0,00€ 55,00€
- Artigos para oferta - -
- Rendas e alugueres 0,00€ 510,00€
- Outros 7,90€ 26,83€
41.932,40€ (37.013,28€
10.4. Gastos com pessoal
Descricao 2020 2019
e Remuneragdes pessoal 149.450,08€ | 146.852,38€
e Encargos sobre 34.816,35€ 33.840,57€
remuneracdes 5.411,02€ 9.759,38€
1.881,72€ 360.87€
¢ Qutros gastos ) _
e Seguros acidentes trabalho - -
¢ Indemnizacgio
¢ Qutros gastos com pessoal
191.559,17€ | 190.813,20€
10.5. Outros gastos e perdas
Descricao 2020 2019
e [mpostos 264,32€ 126,11€
e Outros 4.831,41€ 315,75€
TOTAL 5.095,73 € 441,86€
10.6. Juros e gastos similares suportados
Descricao 2020 2019
e Juros suportados 49,88€ 597,69€
e Outros gastos de 0,00€ 0,00€
financiamento
TOTAL 49,88 € 597,69€
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11. Impactos da Pandemia (Covid-19)

Em 2020 a atividade Centro Comunitario Sao Cirilo foi, naturalmente, fortemente impactada pela
pandemia COVID 19, com reflexos a diversos niveis, designadamente, organizacao da equipa, modo de
apoiar inserc¢do social do cidad3do, com prioridade para os imigrantes e suas familias em situacao de risco
de exclusdo e vulnerabilidade humana e social, bem assim como os mais carenciados da cidade do Porto.
Face ao atual enquadramento de elevada incerteza e rapida evolucdo, ndo nos é possivel estimar com
um grau de confianca razoavel os impactos da pandemia na atividade futura do Centro. No entanto, a
Direcdo considera, com base na informacdo atualmente disponivel que os fundos patrimoniais serao
suficientes para a Entidade prosseguir a sua atividade.

O Contabilista Certificado O Presidente
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Porto, 15 de junho de 2021

A Direcao e o Contabilista Certificado do Centro Comunitario Sao Cirilo,

P.]José Eduardo Lima, sj
Presidente da Dire¢ao

Dr. Rui Assis
Vice-presidente

Dr.2 Isabel Mena Matos
Tesoureira

Dr.2. Joana Morais e Castro
Secretaria

Eng.2 Claudia Assis Teixeira
Vogal

Dr.2 Concei¢ao Monteiro
Contabilista Certificado

Centro
Comunitario
Sao Cirilo
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ANEXOS
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Quadro A. | Rede Interinstitucional e Parcerias Sociais

Abracgo

ACISF]

ACM

ACT

ADEIMA

Albergues Noturnos do Porto
AMI

APAV

ARS Norte

Associacdo ACESSO
Associacgdo Foste Visitar-me
Banco Alimentar

Bebes de Sao Joao

Benéfica e Previdente

Brio Work

CAD

CAIS

Camara Municipal do Porto
Caritas

CAS

Casada Rua

CASO

Cats Hostel

CDP

Centro Materno Infantil do Norte
CLAIM

CLASP

CLASP

CLINIC

CNAIM

CNIS

Colégio Cedros

CREU

Colégio Horizonte
Consulado do Brasil

Cooperativa Multipla Escolha

CPCJ

CPR

Cruz Vermelha Portuguesa
Delegacdo Regional de Reinserc¢do do Norte
Domus Social

Donas de Casa

Dynargie

Entrajuda

Ergovisao

Ermesinde Cidade Aberta

Escola de Voluntariado Pista Magica
Escola Santa Maria

ESE

ESEPF

Espaco T

Exmo. Hotel

FAMI

FEP-UCP

FLUP

FPCEUP

Grupo Mello

Habirev

Hospital CUF Porto

Hospital Geral de Sto. Antonio
Hospital Sao Jodo

Ideias XL

IEFP - Servico de formagido de VNG
Instituto de Neuro Desenvolvimento
Interim Direct

ISS, L. P.

]. I. Carolina Michaélis

Jerénimo Martins

JRS

Centro
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College Sciences Po - Franga
Junta de Freguesia de Cedofeita
Lar Maristas

Leigos para o Desenvolvimento
Médicos do Mundo

MEERU

Ministrare

Mundo a Sorrir

NPISA

Obra do Frei Gil - Ramalde
OIM

PAR

PMIM Matosinhos

Porta Solidaria

PPCJ

Presto Pizza

Protocolo RSI

Rede Social da CMP
Renergybc Unip., Lda.
Restaurante Parque da Aguda
RLIS

SAOM

Sarah Trading

SCMP

SEF

SMAV (Rede Local de Voluntariado)
Socialis

SPEAK

UDIPSS

Unidade de Alcoologia
Unidade de Saude Publica
Universidade Portucalense
V.0.U

Vida Norte

Willcreative
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Centro
Relatério & Contas | 2020 Comunitario

Sao Cirilo

Quadro B. | Apoios Pro Bono

Armazéns do Linho Farmacia Padrao
Associacdo Luso-Venezuelana de Cooperacdo e Grao

Desenvolvimento

Banco Alimentar Groupe GM - Amenities 62

Banco BPI

Caixa Geral de Depésitos, S.A.
Camara Municipal do Porto
Colégio da Paz

Continente

Cooperativa Multipla Escolha
CREU

Cross Fit Foz

CUF

El Corte Inglés

EPIC Junior

Ergovisao

FAMO

Farmacia Barreiros

Grupo Mello Saude

H&M

Infraspeak

Mais 55 Investimentos S.A.
Microsoft

Mundo a Sorrir

Onegoalonly.help

P3o Dock

Par6quia de S. Miguel de Marinhas
Pingo Doce

Real Vida Seguros

SIC Esperanca, Associagdo de Solidariedade
Sogrape Vinhos, S.A.

Tomas Toscano

Quadro C. | Empresas Mecenas

M.C.L. - Importacdo e Exportacdo de Téxteis e Confecgdes, Lda.
Sociedade de Rolamentos Sdr, S.A.
Will Creative Consulting
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