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Vivemos tempos Unicos que, decerto, marcardo a Histéria da Humanidade e a forma como vivemos e
percecionamos o mundo. Fomos todos afetados por esta pandemia, que ndo deixa ninguém
indiferente.

Tém sido tempos especialmente complicados para as organizacdes sociais e o Centro Comunitario Sdo
Cirilo (CCSC) nao é excecdo. A pandemia trouxe alteracdes significativas no dia-a-dia do CCSC, com a
implementacdo de medidas preventivas de contencdo da doenca, com consequéncias inevitaveis no
funcionamento dos servicos: condicionados (atendimentos, atividades, formacgdes) ou suspensos
(banco de roupa, balnearios, eventos). No entanto, nunca suspendemos os servicos essenciais de
alojamento, refei¢cdes e cabazes alimentares.

Apesar dos condicionamentos, continuam a ser muitas as pessoas e familias, nacionais e imigrantes,
que recorrem aos servicos do CCSC, em situagdes de grande fragilidade social, agora, mais do que
nunca. O desemprego, devido a COVID-19, tem afetado, sobretudo, aqueles que mais precisam e a
dificuldade de acesso a condi¢des basicas de habitacao ou alimentagdo continuam, infelizmente, a
aumentar no nosso pais e, diariamente, na realidade de cada pessoa que nos procura.

Assim, os pedidos de apoio tém crescido, substancialmente, relativamente ao mesmo periodo do ano
anterior, sobretudo os pedidos de apoio em cabaz de alimentos (+467%), emprego (+159%) e juridico
(+127%).

Em 2020, conseguimos aumentar a capacidade de algumas respostas, gracas ao apoio e enorme
generosidade dos nossos doadores e a entrega e dedicacdo da equipa a missdo do CCSC.

Em 2021, queremos continuar a responder a estas e outras problematicas crescentes, fruto da grave
crise que se avizinha, apoiando aqueles que precisam de uma ajuda para recomegar.

Queremos continuar a criar impacto social, seguindo a nossa missdo inovadora de capacitacdo e
integracdo social, bem como garantir a sustentabilidade econémica das nossas respostas, através de
novas campanhas de angaria¢ao de fundos e o lancamento de uma loja social.

Assim, e conforme o previsto no artigo 159, alinea a) dos Estatutos do CCSC, apresentamos, em
seguida, o Programa de Acdo e Or¢camento para o ano de 2021 (PA02021), baseado na nossa Visdo,
Missdo e Valores.

A todos os Corpos Sociais, colaboradores, voluntarios, amigos e parceiros do CCSC, agradecemos o
facto de estarmos juntos numa missdo que procura contribuir para um mundo mais solidario e
humano. Em 2021 esperamos poder continuar a fazer este caminho consigo: Juntos para Recomecgar!

Que o Senhor restaure a nossa vista para redescobrir o que significa ser membros da familia humana. E
que este olhar se traduza em agées concretas de compaixdo e respeito por cada pessoa, de cuidado e

responsabilidade pela nossa casa comum (Papa Francisco, Audiéncia Geral 12/08/2020).

Mariana de Mariz Rozeira | Diretora Técnica
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Missao, Visio e Valores

O Centro Comunitario Sao Cirilo, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social e obra da
Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus, assenta numa missao, visdo e valores préprios, que o
caracterizam e orientam na sua forma de atuagdo:

e Missdo: o Centro Comunitario Sao Cirilo é uma “comunidade de insercdo” (figura tipificada pela
Seguranca Social), focada na capacitagdo para a autonomia de pessoas e familias, estrangeiras e
nacionais, em idade ativa e em situacdo de fragilidade social, promovendo a sua integracdo através
de Projetos de Vida (PV) construidos com os préprios utentes. O PV é o instrumento que orienta
toda a intervencao, desde o momento do acolhimento até a total autonomizacao, sendo definido e
avaliado periodicamente entre a equipa multidisciplinar e o utente, num trabalho conjunto e
integrado que visa promover a capacitagdo e responsabilizacao.

¢ Visdo: ser comunidade de referéncia na capacitacdo e reintegracdo social de pessoas, estrangeiras e
nacionais, segundo uma visdo cristd e inaciana da pessoa e do mundo. Queremos servir sempre
mais e melhor, procurando sempre a articulacdo com entidades parceiras e aprendendo com as
suas boas praticas.

e Valores: acolhimento, autonomizacao, dignidade humana, liberdade, comunidade e transparéncia.

Estrutura do Centro Sao Cirilo

Mrecao

; ~ Centro
Conselho b - c L
e =L, Comunitario
= ~ . .
« Sao Cirilo
{.onselhn - .
Curadores
ATH (i ]
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O presente Programa de Ac¢do para 2021, abaixo apresentado, visa contribuir para o cumprimento da

missdo do CCSC no préximo ano, nos diferentes servicos sociais prestados.

Tendo por base a missdo de capacitagdo para a autonomizacao e (re)integracao social e profissional de
pessoas e familias, imigrantes e nacionais, em situacdo de vulnerabilidade social, foram definidos eixos
prioritarios, como o acompanhamento técnico, atividades e formacao, projetos, voluntariado, equipa,
comunicacdo e imagem, gestdo financeira e angariacdo de fundos, parcerias, corpos socias e
governanga.

Para cada eixo, estabeleceram-se objectivos, acdes a desenvolver, metodologia, publico-alvo, recursos
humanos necessarios, periodicidade, indicadores e resultados esperados, bem como a calendarizacao

prevista para cada ac¢do ao longo do ano de 2021 (cf. Anexo I).

Destacamos a implementacdo do novo Programa de Capacitacdo Profissional para os utentes do
Servigco de Alojamento Temporario (SAT), as candidaturas a projetos de inovacdo social, a renovac¢ado
da base de dados, a adaptacao das atividades para o ensino a distancia, o novo Programa de Formacao

da Equipa Mista e a criacdo de uma loja social.

Procuraremos continuar a crescer na nossa missao de Ajudar a Recomecar, aprofundando a avaliacao
do impacto real do nosso modo de atuagdo, tdo caracteristico da espiritualidade inaciana que nos

define.

Eixo Estratégico | Acompanhamento Técnico

O primeiro eixo estratégico apresenta-se como um eixo central na resposta social do CCSC. O
Acompanhamento Técnico, que tem por base o Projeto de Vida (PV) - instrumento que orienta toda a
intervencdo -, manifesta-se como essencial no processo de capacitagdo e autonomizagdo dos utentes.
Em 2021, centrar-nos-emos, entre outros aspetos, na continuacdo da reflexdo sobre o futuro do
Servigo de Apoio em Refei¢des, na implementacao do novo Programa de Capacitacao Profissional e na
reflexdo sobre novas atividades de capacitacao do SAT; queremos também reformular a base de dados,

de forma a ter dados estatisticos mais precisos para avaliar o impacto real da nossa intervengao.
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Eixo Estratégico | Atividades e Formacao

As Atividades e Formacdes desenvolvidas pelo CCSC apresentam-se como essenciais no processo de
empowerment e capacitacdo pessoal, social e profissional dos nossos utentes.

Em 2021 daremos continuidade as formacdes, atividades, eventos e workshops, com destaque para
duas novidades: cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, em parceira com o IEFP, e atividade de
storytelling, uma metodologia que procura ajudar os utentes a recuperar historias de vida, dar-lhes

sentido, integrar positivamente e valorizar a sua identidade.
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Eixo Estratégico | Projetos

De forma a criar condi¢des de sustentabilidade para responder as necessidades dos utentes que
acompanhamos, a candidatura a projectos e prémios assume-se como essencial, sobretudo no que diz
respeito a criacdo de impacto.

Queremos continuar a apresentar uma resposta social inovadora, por isso, em 2021, propomo-nos
continuar a desenvolver projetos que visem a inovagio social, como o projeto “Juntos para Recomegar”,
promovido e financiado pela Iniciativa Social Descentralizada, do BPI e Fundacao la Caixa, que iniciou

em setembro de 2020 e terminara em junho de 2022.
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Eixo Estratégico | Voluntariado

O CCSC conta com uma rede de voluntarios especializados que, com disponibilidade e generosidade,
oferecem diariamente o seu tempo para complementar a missao do CCSC. Esta ajuda é essencial para o
desenvolvimento de algumas atividades como as aulas, a elaborac¢io de cabazes, a recolha de alimentos
doados diariamente pelos supermercados, entre outras.

Em 2021, e devido a pandemia, teremos de adaptar algumas das areas de voluntariado, com destaque
para as aulas que funcionardo em regime de ensino a distancia. No entanto, queremos continuar a

crescer e inovar nesta area, implementando o modelo de acompanhamento e integracao de voluntarios

adaptado ao voluntariado a distancia.
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Eixo Estratégico | Equipa

Relativamente a gestdo da equipa, o ano de 2021 serd marcado pela aposta num Programa interno de
formacgdo e capacitagdo da Equipa Mista. Serdo, ainda, disponibilizadas atividades relacionadas com a

espiritualidade inaciana, bem como uma atividade de teambuilding, para aprofundar a identidade do

CCSC e o trabalho em equipa.

Centro

Comunitario
Sao Cirilo
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Eixo Estratégico | Comunicacao e Imagem

Apesar da falta de recursos humanos especializados na area, o CCSC tem procurado apostar em novas
estratégias de comunicacdo, de forma a potenciar a angariacdo de novos voluntdrios, donativos,
campanhas, parcerias e apoios.

Em 2021, queremos reformular o site, apostar em novas redes sociais (Instagram e Linkedin) e criar
novas ferramentas de divulga¢do do trabalho do CCSC: um video e teaser institucional, novos flyers de

campanhas e produtos de merchandising.
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Eixo Estratégico | Gestido Financeira e Angariacao de Fundos
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Cada vez mais, a sustentabilidade das organizacdes do setor social é um fator determinante para a

prestacao de respostas sociais com impacto real. O Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social

representa apenas cerca de 60% dos gastos anuais do CCSC. Assim, este eixo apresenta-se como

determinante na manutencdo das respostas sociais que o CCSC oferece.

A enorme generosidade, silenciosa mas constante, dos “Amigos do CCSC”, dos apoios pro bono e das

empresas mecenas, surgem como um refor¢o determinante para a sustentabilidade financeira do CCSC.

Acrescentamos a isto, todos os donativos pontuais que vamos recebendo, bem como a consignacao do

IRS.

Em 2021, queremos apostar em novas formas de sustentabilidade do CCSC, seja procurando alargar e

fidelizar os apoios de particulares e empresas, seja através da criacdo de novas campanhas de

angariacdo de fundos e da criacdo de uma loja social.

Mundo”

10.7. Refletir
sobre novas
formas de
sustentabilidade

10.8. Dar
continuidade ao
arrendamento de
lugares de
garagem e de
outros espacos
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Eixo Estratégico | Parcerias
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No setor social, o trabalho de colaboragio é essencial para potenciar as respostas existentes, através de

parcerias empresariais ou interinstitucionais. O desenvolvimento destas relagdes permite criar

sinergias, alargar o poder de resposta, promover os servicos prestados, e alcancar um publico mais

vasto e diversificado.

Em 2021, pretendemos continuar a alargar e solidificar as relagcdes interinstitucionais, através da

presenca em diversas plataformas sociais da cidade, de novas parcerias de empregabilidade e de novas

formas de colaboracao.
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articulacio com s
rede Inacizna, ax
imstitulpes
pressntes no
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Parpeiros soias

empregabilidzde

113, Aprofundar

az ralagdes lnter-
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Bolsade empr=go
abargada

Eqpudpa Téenica

Relatirio Menazal

Ealathrls Manaal
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Eixo Estratégico | Corpos Sociais e Governanca

O CCSC esta assente num modelo de governance composto pela Direcdo, Conselho Fiscal e Conselho de
Curadores, responsaveis pelo estabelecimento de diretrizes relativas ao plano estratégico a adotar, pela
coordenacgdo da sua execucdo e pela gestdo dos recursos financeiros no cumprimento da sua missao.
Este eixo estratégico tem como objetivo estimular a proximidade e envolvimento dos Corpos Sociais na
dinamica de funcionamento do CCSC.

Assim, em 2021, pretendemos continuar a promover a participagdo regular dos Corpos Sociais, ndo sé
em atividades que compdem o Calendario Anual do CCSC mas, também, num acompanhamento préximo
da vida quotidiana da casa, na contribuicdo em areas de saber especializadas e num maior envolvimento

na estratégia de angaria¢do de fundos e comunicag¢do do CCSC.

EIX0 ACOES A PUBLICO-| RECURSOS

o e CAI A
ESTRATEGICO OBJETIVOS DESENVOLVER | ALVO* HUMANOS RESULTADOS ENDARIZALAD

12. Promocio
da 12.1. Envolver oz

COI‘pOS proximidade e | Corpos Sociais nos

envolvimento |eventos, Corpos Sociais mais

SDCiaiS e dos corpos | atividades, n.a. D;recao,.:’(l:ﬂrpos presentes e T|F[M{AIM|T|[]|A|S]|O
5 5 Sociais ;
sociais na voluntariado e envolvidos
Goveman{;a dinimicade |Angariacio de
funcionamento | Fundos
do CCSC
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Memoria Justificativa

1. Introducgao

No orcamento para 2021, encontram-se relevados os montantes expectaveis, nesta data, para o efetivo
funcionamento do Centro. Os calculos tiveram como base a execucdo or¢amental do ano de 2020,
sendo que, a data de elaboracdo do orcamento do ano de 2021, estava disponivel o balancete do més
de setembro de 2020.

A memoria justificativa que acompanha o or¢amento esta organizada nos seguintes pontos:

2. Gastos e Perdas

2.1. Custos das mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
2.2. Fornecimentos e Servigos Externos

2.3. Gastos com o Pessoal

2.4. Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo

2.5. Gastos e Perdas de Financiamento

3. Rendimentos e Ganhos

2. Gastos e Perdas

Os gastos de exploragdo previstos para o ano de 2021 sdo os seguintes:

2.1. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC(C)

Casins das mercadorias pendiles & gas SRS coasamidas ¥ ] [Plaegas wakor mefisal vador anual
I T I
Cdnaf 06 allmsrtanss I 12 | 2 240,00 € 93 B3N, 00 £

Total rbra 1 - Gasins & Perdas” 99 Ban,00«

Nesta rubrica de custo, e pressupondo que o stock inicial e final de matérias-primas é sensivelmente o
mesmo, esta implicito o valor das compras de géneros alimentares, ndo s6 para a confecao das
refeicdes do Centro, como também para a elaboracao dos cabazes das familias que recorrem a ajuda do
Centro. O valor estimado das compras mensais de 8.240,00€ engloba o valor das compras efetivas
(32%) e o valor dos donativos em géneros alimentares (68%), de acordo com a seguinte reparticio:

e Compras efetivas de géneros alimentares: 31.400€/ano, isto é, 2.617€/més;
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e Donativos de géneros alimentares recebidos: 67.480€/ano, isto é, 5.623€/més (pressupde-se
uma diminui¢do de cerca de 10% dos donativos alimentares face a estimativa de fecho de

2020);
Est4 a considerar-se um aumento de 11% no CMVMC face a estimativa de fecho para o ano de 2020
(88.930€), para permitir que a ajuda alimentar possa abranger um maior nimero de familias
necessitadas. Efetivamente no tltimo trimestre de 2020, o Centro lancou a campanha “Um Cabaz para
o Mundo”, tendo conseguido angariar donativos para apoiar de forma regular 10 familias com um
cabaz de alimentos semanal. No valor total do custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas esta ja contemplado esse apoio adicional que estimamos ser de 80€/més/familia.

2.2. Fornecimentos e Servicos Externos

Fomecimsnies ¢ Servigos Enlermoe MEEES valor m=nsal valor anual
Trabalkas Especinlirads 12 5H1 I3 € T O E
Pybbodsds = propapands 12 S E & 547 b &
Wiglineis & S2 giiancs (entishires) 1 170,08 &
Conssrvacio = Aepaacio 12 ] Z 2000 E
ERcArg0s gn SH00G GO Lenian 12 45535 T F-O AL
Femamemas = Liensios 12 Shooe 00 E
Lwios & docirmamacss BcEc 12 & 50 € 15000 &
Ml de esorions 12 BEIIE To0 03 E
Eieciricidada 12 BH3. 30 £ 0 200,008
Ll 12 P L 5 00 E |
1! 12 187,50 € = 250,008
Danncacoes a Eaindaa 12 1,87 € 2000 &
Comiinsscio 13 13533 | 850, D0 E
Sanurn @ vatires 1 ¥IT.O0E
Sagurom (rolifesin ) 1 ETT.03E
| Eaguro Acidamies Fessoss 1 2 41000 E
[Casprans do aprasesingio 1 10000 £
Lrpeza Higlane & Conforie 12 325 00 € 3 500 Do E
Condomnin il 1 &0 00 &
Ouims F.EE. 12 125 00 € | 500,00 &
Tetal rubriea 3 - Farsecimanios @ Setdipos Exlarnas® 4T HAE

Na rubrica de custos “Fornecimentos e Servicos Externos” (FSE) prevé-se um valor total de despesa
que ascende a 47.216,40€. No quadro acima estdo registados os valores previstos para a diversas
subcategorias da conta FSE, sendo que de uma forma geral prevé-se a manutencdo dos valores

previstos para fecho do ano de 2020. Apenas para as categorias de despesa, para as quais prevemos
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valores diferentes dos estimados para o fecho do ano de 2020, seguem abaixo os pressupostos
considerados no calculo:

i.  Trabalhos especializados: contempla os servicos de contabilidade, de assisténcia

informatica, de HACCP e servicos de controlo de pragas, estando previsto a
manutencdo do custo incorrido em 2020. Contudo nesta categoria estd a
considerar-se adicionalmente o servico de revisdo da base de dados do Centro
(trata-se do sistema de gestdo de informacao de todos os utentes que passam pelo
Centro), que se prevé ter um custo de cerca de 1.000<€.

ii.  Publicidade e Propaganda: esta rubrica tem previsto um aumento muito
significativo, porque contempla um conjunto de custos que sdo novos face ao ano
de 2020, nomeadamente a impressio de um novo flyer para a campanha
Passaporte Solidario, os servicos de design e impressao de 1000 exemplares de um
livro de culinaria com receitas do Mundo e a aquisicdo de merchandising
personalizado com o simbolo do Centro (sacos de pano, cadernos, pulseiras, etc.).

iii. = Conservacdo e reparacdo: prevemos um valor sensivelmente 16% acima do valor
estimado para o fecho de 2020 (2.160,00€), para fazer face ao desgaste de edificio,
mobiliario, casas de banho, equipamentos, etc...

iv.  Eletricidade, Gds, Agua e Comunicagdo: estas rubricas contemplam um possivel

aumento de 2% no preco destes servicos, mantendo o consumo igual ao do ano de
2020.

v.  Limpeza, higiene e conforto: esta categoria de custo sofreu durante o ano de 2020

um aumento significativo face ao valor orcamentado (prevé-se um valor de fecho
de cerca de 2.900€ contra 2.000€ orcamentados), que se deve ao contexto
pandémico que vivemos durante 2020. Uma vez que se prevé que a pandemia
Covid 19 se mantenha até meados de abril de 2021 e a compra de equipamento de
protecao individual passe a ser uma despesa habitual para fazer face a propagacao
do virus, pressupde-se em 2021 um aumento de 1.000€ face a estimativa do valor
de fecho de 2020 (aumento de 34%).

vi.  Condominio: considera-se um aumento de cerca de 2% face ao valor pago no ano
de 2020.

vii.  Seguros: prevé-se um aumento de 1% em todos os seguros do Centro.
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2.3. Gastos com o Pessoal
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Remwreragees Adcmnas
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0 valor dos Gastos com Pessoal estimados para o ano de 2021 é de 196.073,89€. No calculo deste valor
teve-se em consideracdo os seguintes aspetos:

i. A equipa atual composta por 13 funcionarios, dos quais um com contrato a tempo parcial.
Neste momento o Centro tem uma colaboradora em licen¢a de maternidade, que esta a ser
substituida por outra com um contrato de trabalho a termo indeterminado. Prevé-se que a
baixa de maternidade termine no final de abril 2021 e que as duas colaboradoras trabalhem 1
més em conjunto para passagem de pasta.

ii. Os salarios foram calculados com base nas tabelas salariais do atual Contrato Coletivo entre a
Confederacdo Nacional das Instituicoes de Solidariedade - CNIS e a Federagdo Nacional dos
Sindicatos dos Trabalhadores em Funcdes Publicas e Sociais - FNSTFPS, publicado no
Boletim de Trabalho e Emprego n? 1 de 08/01/2020 e com portaria de extensdo publicada no
BTE n® 15 de 22/04/2020. Estdo previstas alteracdes no pagamento de diuturnidades para
alguns trabalhadores, contudo dado o contexto de pandemia nao se prevé nenhuma
atualizacdo das tabelas salariais.

iii. 0 aumento do salario minimo nacional para 670,00€,

iv.  Prémio do seguro de acidentes de trabalho (aproximadamente 1,52% do valor total das
remuneragoes).

V. O valor total anual para outros gastos com o pessoal, nomeadamente gastos com formagao,
gastos com higiene e seguranca no trabalho e horas extraordinarias contempla um aumento
de cerca de 19% face a estimativa de fecho de 2020, que tem a ver com o facto de se estar a

prever uma folga para eventuais formagdes da equipa técnica.
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2.4. Gastos de Depreciacao e de Amortizacao
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O valor estimado para as amortizagdes ascende a 41.096,94€, valor este que resulta dos seguintes

calculos:

e No quadro anterior as linhas 1 a 13 respeitam ao imobilizado existente, o seu valor de

aquisicao e a taxa de amortizacdo, que continua a ser objeto de amortizacdo. As amortizagoes

do exercicio estdo registadas na dltima coluna do quadro.

e Esta a contemplar-se a aquisicdo de varios equipamentos durante o ano de 2021, que estdo

registados nas linhas 14 a 19 do quadro anterior. Podem ler-se o tipo de investimento, o valor

de aquisicdo estimado, a taxa de amortizacdo e o valor das amortizagdes do exercicio.
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2.5. Gastos e Perdas de Financiamento

Centro
Comunitario
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Na conta de Gastos e Perdas de Financiamento, consideramos um valor estimado de 144,00€/més o

qual inclui despesas com servicos bancarios, nomeadamente juros bancarios e outras comissdes e

considera um aumento de 3% face ao ano de 2020.

3. Rendimentos e Ganhos

n'de meses yalor mensal walor sl
Acordo atipico de cooperacsn Seguranca Sacis 12 18 105,00 € E 000 £
Funido Mumnicipal de Apaio 80 Assooativisms Popular - Subsidio oo Investimento (14,400 008
BETH 4 A ) 1 3 G0 &
|HDH:EIZI'-IE_ 00 GescRrralizaan - Jenios pare Tesomagar [Sunsechio 161 a6 5 000 a0
para perodo de seti@li0 a junha WE2) 1 dTEaTe
Consagnagio Flscal 1 30 04,00
Donasiivos 12 ERELA R 110 1000 £
N 13 1 233358 16 D00 &
L0 e AT G AW - J0aE) ok FT DAy durgite 17 608 Be B 00 & B G0 0 E |
Livngs op cdvndnig (00 prevrdaigs o S0 T T 500 E
{ R e TBEEa 2| | 4 000 0 £
(esedvia) 12 45333 E &5 00E
[ e & SRS 1.2 SEISODE 87 500 00 E
[Hnras 4 54T B0 E
[eendn EnerqBh 13 14133 ¢ Tyanone
(alugeer de espocos) paropens squina - 4 jugares 11 122,50 F 1 347,508
}2 AL A e |
Tatal nabsica "8 - Rendimaniocs & Ganhos® IRE B4 TTE

No que respeita a rubrica “Rendimentos e Ganhos” o valor estimado para o ano de 2021 é de

385.234,77€. Os valores apresentados no quadro acima foram calculados com base nos seguintes

pressupostos:

e Manuten¢do do acordo atipico de cooperagdo com a Seguranca Social IP, que apoia

mensalmente o Centro de S. Cirilo no montante de 19.105,00€. O acordo foi revisto, no &mbito

do PROCOOP, e homologado durante o ano de 2019, sendo que a sua revisdo representa um

aumento da comparticipagio de 3.660,00€/més face ao valor anteriormente pago,
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aumentando também a capacidade de resposta, com uma média mensal 140 utentes, dos quais
18 em alojamento.

e O Centro viu aprovada a sua candidatura para a aquisicio de um veiculo no ambito do
programa “Fundo Municipal de Apoio ao Associativismo Popular”. O contrato entre o
Municipio do Porto e o Centro foi assinado a 17/12/2019 e prevé um subsidio de 14.400,00€
que sera registado como Subsidio ao Investimento, e, como tal, é registado o valor de
3.600,00€ durante 4 anos de acordo com a amortizag¢do do veiculo.

e Iniciativa Social Descentralizada - Juntos para Recomecar: é um programa de apoio social
promovido pelo BPI e pela Fundacgao “la Caixa”. O projeto “Juntos para Recomecar” submetido
pelo Centro foi aprovado com uma verba de 5.000€ para ser utilizado num periodo de 22
meses entre setembro 2020 e junho 2022. Assim, no ano de 2021 é considerado como receita
uma parcela desse valor, nomeadamente 12/22.

e Consignacdo Fiscal: considera-se um valor inferior em cerca de 20% ao recebido no ano de
2020, uma vez que o espectro de instituicdes a usufruir deste beneficio tem vindo todos os
anos a aumentar.

¢ O montante do donativo em dinheiro prende-se com a continuidade da campanha Passaporte
Solidéario, iniciada em 2015, que tem por base a angariacdo de doadores regulares. O ano de
2020 foi um ano atipico devido a pandemia Covid 19, tendo-se assistido a um aumento dos
donativos em dinheiro, que se prevé no fecho do ano 2020 em cerca de 38% face a 2019. Para
2021 consideramos novamente os valores de 2019 como valores de referéncia, pelo que
prevemos para esta rubrica um valor de 16.000<€.

e A campanha “Um Cabaz para o Mundo” conseguiu angariar durante o 22 semestre de 2020 um
conjunto de doadores regulares para apoiar este projeto em concreto, nomeadamente 10
familias com um cabaz de alimentos semanal, sendo o valor mensal destes donativos de 800<€.

e O montante do donativo de empresas mecenas estd relacionado com uma abordagem a ser
feita ao tecido empresarial no sentido de encontrar dadores regulares para o Centro que
possam suportar os gastos do Centro. No entanto, ndo temos sido especialmente bem-
sucedidos neste objetivo, pelo que numa légica de prudéncia considera-se a manutencdo do
valor do ano de 2020, nomeadamente 4.000,00€.

e Também foi estimado um rendimento com a venda de energia (1.720,00€) e com aluguer de
espacos, nomeadamente, aluguer de lugares de garagem, no montante de 7.827,50€. As
garagens estdo na sua lotacdo maxima encontrando-se 5 lugares destinados a membros da

equipa e 9 a pessoas externas.
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PROGRAMA DE ACAO

2021
- ACOES A PUBLICO- | RECURSOS %
EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS METODOLOGIA PERIODICIDADE** INDICADORES RESULTADOS*** CALENDARIZACAO
J DESENVOLVER ALVO* HUMANOS A
GAS: 600 atendimentos JI|FIM|A[M|]J|J|A|[S|O|N|D
GAP: 500 atendimentos JIFIM|A[M|]J]|J|A[S|O|N|D
1.1. Atendimento Técnico Atendimento em g~ab1nete, por 19,29, 3% ¢ 4° | Equipa Técnica didria Base (’ie'dadose GAJ: 300 atendimentos JI|FIM|A[M|]J]|J|A[S|O|N|D
marcagao Relatério Mensal GEE: 800 atendimentos JlF|{M|{Aa|M|[]]|]J]|A[S|O|[N]|D
SAT/SAR: 50 pedidos JI|FIM|A[M|]J]|J|A[S|O|N|D
SAC: 80 pedidos JlF|M|{Aa|M|[]]|]J]|A|S|[O|[N]|D
Atendimento, por ordem de chegada 40 diria Balnedrio: 400 utilizacoes JI|FI[M[A|IM|J|J|[A]|S|O|[N|D
1. Promover a 1.2. Atendimento de Atendimento, por marcagio Equipa Técnica e bisemanal Base de dados e Banco Roupa: 200 utilizagdes JIF|M|[A[M|]J|J]|A|S|O|[N|D
capacitagao, proximidade i i 19,29,3% ¢ 4° voluntarios Relatério Mensal
i = Atendimento em g~ab1nete, por semanal Gab. Médico: 30 atendimentos | J | F|{M|[A (M| ]J | J|A[S|O|N|D
integragdo e marcacio
autonomizagdo i i i Acni
1.3. Integragdo laboral Atendimento em gabinete, por | 1, ) 3o, 4o [FQuiPa Técnicae diaria Base de dados e 75 utentes JlE(M|a|lM|[]]|J|Aals|o|N|D
marcacao voluntarios Relatério Mensal
Em articulagdo com o CLASP e com os
sobre futuro do Servico - . g0 20 Equipa Técnica n.a. n.a. SAC reformulado JI|FIM|A(M|]|]J|A|S|[O|[N]|D
. . pandemica atual, continuar a refletir
de Apoio em Refei¢des e -
sobre os critérios de admissao e
pulbico-alvo deste servigo.
Reformulagdo do modelo de Processo
2.1 Reformular PIU com Individual do Utentes, acrescentando | 12,22e 32 |Equipa Técnica n.a. Base de Dados PIU reformulado com parecer JI|FIM|A[M|]J|J|A|[S|O|N|D
parecer do GAJ do GAJ
o parecer do GAJ
Mapear as principais resposta sociais
2.2..Mapear as Respostas da cnldade, de formaapoder~ 1°, 22,32 e 4° |Equipa Técnica n.a Ma;.)a.de Respostas Mapeamento criado JIE[M[A[M|]|]J|A|S|O|[N|D
Acompanhamento Sociais no Porto encmainhar utentes quando nao Sociais
Técni temos resposta
ecnico Reformulagdo do PV com base no
desocultagdo de tag compet 19,2232 |Equipa Técnica n.a. Base de dados PV reformulado JI|F|M|A[M|]J|J|A|[S|O|N|D
A pessoais e profissionais - para
2. Aprofundar o competéncias
poderem ser trabalhadas
acompanhamento M
P multidisciplinarmente
técnico
S pogama de Cpsta
Programa de Capacitagdo rmagao, - 60 1° auip na. Base de Dados Profissional criado e J|FIM|A[M|]]|]J|A|S|[O[N]|D
. Profissional (atendimento ao publico, Mista .
Profissional do SAT . X = implementado
limpezas, cozinha e manutengao)
2.5. Refletir sobre Através de uma metodologia de Grupo de reflexio e trabalho
atividades de capacitagdo| reflexdo em grupo, criar um novo 1° Equipa Técnica n.a. n.a. cria]:lo JIFIM|A[M|]J|J|A[S|O|N|D
do SAT modelo de capacitacdo do SAT
. Equipa Técnica
2.6. Reformular Base de Reformular e atualizar a base de 19, 22,32 ¢ 42 |+ Servigos n.a. Base de dados Base de dados reformulada JIFIM|A[M|]J|]J|A|S|[O[N|D
Dados dados
Externos
3. Promover o Todos os utentes
acompanhamento na |3.1. Follow up Modelo de follow up 19,2%e 32 Equipa Técnica | Apés autonomizagdo |Base de Dados autonomizados JIFIM|A(M|]J|]J|A|S|[O|[N]|D
autonomizacdo
4.1. Avaliagdo por parte Aquando da Inquérito de Grelha de Avaliagdo de
- saoporp Modelo integrado de avaliacdo dos | 19,22, 3% e 4° autonomizagado/ quertt Servigos preenchida pelos JIFIM|A[M|]J|J|A[S|O|N|D
. . dos utentes R e i satisfagdo - Utentes
4. Avaliar os servigos servigos prestados, com foco na . - utilizacdo dos servicos utentes
. . - . X ~ Equipa Técnica
prestados (ongoing) 4.2, Avaliaci ¢ dimensdo do impacto da intervengdo Eaui
-2 AVANagao por parte do CCSC quipa anual Tempo Forte Tempo Forte realizado JIF|{M[A|M|]J[J|A|S|O|N|D
da equipa técnica Técnica




5.1. Atividades de Base de dados e 3 atividades realizadas (19
. semanal .
Inscricdo Relatdério Mensal turmas)

5.2. Curso PLA anual Base (Ele. dados e 4 cursos de PLA
Relatdrio Mensal

5.3. Actividades Livres 19,29,3%e 4° semanal Base ',je. dados e 2 atividades realizadas
Relatério Mensal

Base de dados e

5.4. Workshops praticos Através de uma metodologia de anual Relatério Mensal 15 workshops realizados
. educagao nao-formal, serdo Newsletter, site e .
P 5.5. Storytellin, ’ anual L 10 storytellin,
Atividades e 5. Promover agdes de 4 g implementadas atividades, formagdes Equipa Técnica e redes sociais "V g
Formagio capacitacdo 5.6. Ciclo Formativo e eventos que compdem o f:al.endarlo 10,20 ¢ 30 voluntarios anual Base t:le- dados e 15 formagbes realizadas
anual do CCSC, com o objetivo de Relatério Mensal
5.7. Reunidio de utentes capacitar para a empregabilidade 1e mensal Base nfle. dados e 10 reunides de utentes e MOP
Relatério Mensal realizados
5.8. Eventos do 12,2¢,3% 4% épocas festivas Base de dados e 7 eventos realizados
Calendario Anual voluntarios P Relatério Mensal
5.9. Atividades de parceiros mensal Base de dados e 12 atividades conjuntas
colaboragdo institucional institucionais Relatério Mensal realizadas
6.1. Elaborar Serao elaboradas candidaturas com
candidaturas a projetos foco nas principais necessidades do Candidaturas a Candidaturas elaboradas e
que visem a inovagao CCSC, privilegiando o trabalho em projetos submetidas
- social e dinamizagdo rede e o espirito de colaboragdo ireca i
Projetos 6. Inovar e dinamizar 5 P 4 12, 20 30 ¢ 40 |Piresdo e Equipa a
Através do Projeto "Juntos para Técnica Relatérios de Proicto
6.2. Iniciativa Social Recomegar”, financiado pelo BPI e Relatério Mensal]e ’ | Projeto "Juntos para
Descentralizada Fundagdo La Caixa, reforgar a Base de dados Recomegar" implementado
formagdo e colocagdo profissional
Modelo d
7.1. Modelo de odelo de Modelo de acompanhamento e
acompanh acompanhamentoe |, = .
panhamento e na. intesracio de integragdo de voluntarios
integracdo de voluntarios g ,(;. implementado
voluntarios
7:2. Criar e implementar . Ficha de perfil de Voluntariado a distancia criado
propostas de didrio osto e implementado
voluntariado a distdncia P P
7. Consolidar o modelo|7-3- Criar ¢ implementar . ) Voluntariado pontual e
de acolhimento, ~ [Propostas de Através da articulacdo estreita entre a na Ficha de perfil de especializado criado e
integragdo, formagéo e volun.taljlado pontuale | coordenadora de voluntérios, equipa posto implementado
avaliagdo do especializado técnica e voluntérios, procurar-se-a . P
: : P - Equipa Técnica e
Voluntariado voluntariado, de forma|[7 4. Implementar promover as-boas pl‘i.lthHS d0~m0delo voluntarios voluntarios
apromover o propostas de de acolhimento, integragdo e ! Ficha de perfil de 5 agdes de voluntariado em
compromisso e voluntariado em formagao, assente em principios de anua posto grupo/empresas realizadas
esmb,il.idade dos grupo/empresas qualidade e avaliagao
voluntarios no CCSC |75 proporcionar oferta
formativa aos anual 1 acdo de formagdo realizada
voluntarios

Frequéncia nas

7.6. Continuar a investir ~
formagoes

na formagdo e na Participagdo de voluntarios em
aprofundamento da - iniciativas inacianas
Espiritualidade Inaciana

7.7. Modelo de avaliagdo Modelo de avaliagao
de voluntariado nas anual de voluntariado -
diferentes dreas areas

Modelo de avaliagdo do
voluntariado implementado




8.1. Dar continuidade a
promogdo do

Em conformidade com as

Certificado de

desenvolvimento e X . ~ anual frequencia de Formagdes frequentadas
o s necessidades da equipa, serdo ~
qualificagdo de toda a . o A formagodes
equipa disponibilizadas formagdes internas e
externas de consolidagdo e
8.2. Desenvolver aprofundamento de competencias Participacdo da 1 atividade de teambuildin
competéncias de técnicas e trabalho de colaboragao anual Equipa em atividades . 9
. g realizada
trabalho em equipa de teambuilding
8. Promogio de agdes [8.3. Programa de Sera criado e disponibilizado a Equipa Programa de Programa de Formagéo da
Equipa formativas e de Formacdo da Equipa Mista um programa de formagéo e Equipa Equipa anual Formagdo da Equipa |Equipa Mista criado e
teambuilding Mista coaching profissional Mista implementado
Serdo disponibilizadas formagoes a
- equipa, com vista ao aprofundamento
8.4. Dar continuidade ao | “1"'P’ . P .
. . das ferramentas inacianas como
investimento na s - .
~ forma de consolidagdo do espirito de Frequencia nas ~
formagdo e o anual " Formagdes frequentadas
pertenga a uma missdo comum, formagoes
aprofundamento da A ~
. . . através de formagoes, encontros,
Espiritualidade Inaciana L L .
Exercicios Espirituais e atividades
inacianas.
9.1. Criar um video e na 1 video e 1 teaser institucional
teaser institucional ’ criados
9.2. Criar videos . L
Lo na 6 videos promocionais criados
promocionais
9.3. Reestruturagio do .
. ¢ na Site reestruturado
site
9.4. Atualizar material de . . .
X ~ Material de divulgac¢do
divulgacao (passaporte n.a. .
2 atualizado
solidario)
9.5. Criar e desenvolver na Instagram criado e
Instagram ’ desenvolvido
i Através das redes sociais e materiais
. x 9. Fortalecimento da |-6- Potenciar as Redes R . < I
Comumcacao e comunicagio e Sociais na divulgagio dos | de dlvulg.a(;a?, procurar-se-a reforgar na Equipa Técnica mensal Redes Sociais, site € |Servicos divulgados
Imagem divuleacio servicos a comunicagdo externa, com base em newsletter
8a¢ X principios de transparéncia e empatia
9.7. Criar produtos de . .
- n.a. Merchandising criado
merchandising
9.8. Potenciar e
dinamizar a
Procura/ofertas de emprego
procura/oferta de na. X / . preg
. publicadas e divulgadas
emprego através das
redes sociais
9.9. Criar e desenvolver . L .
i ; na. Linkedin criado e desenvolvido
Linkedin
9.10. Continuar a
otimizar as redes sociais na Necessidades de donativos em

na captacdo de donativos
em género

género publicadas e divulgadas

10.1. Alargar a rede de
"Amigos do CCSC"

10.2. Investir no
alargamento da rede de
empresas mecenas

10.3. Fidelizar e reforcar
arede de apoios pro
bono

Diregdo/Corpos
Sociais

Diregdo/Corpos
Sociais

Diregdo/Corpos
Sociais e Equipa

Inscrigdes de novos
"Amigos do CCSC"

Novos "Amigos do CCSC"
inscritos

Novas parcerias
empresariais

Novas parcerias empresariais
estabelecidas

Novas parcerias pro
bono

Novas parcerias pro bono
estabelecidas




Gestao Financeira e
Angariacgao de
Fundos

10. Promogao da
sustentabilidade
financeira

10.4. Promover agdes de
divulgacdo do CCSC

10.5. Criar uma Loja
Social

10.6. Campanha "Um
Cabaz para o Mundo"

10.7. Refletir sobre novas
formas de
sustentabilidade

10.8. Dar continuidade
ao arrendamento de
lugares de garagem e de
outros espagos

Através de uma abordagem de
proximidade e transparéncia,
procurar-se-a desenvolver novas
formas de sustentabilidade

n.a.

Diregdo/Corpos
Sociais e Equipa

Equipa Técnica

Acbes de divulgagdo

Acdes de divulgagao criadas

n.a.

Loja Social criada

Campanha "Um Cabaz para o
Mundo" implementada

n.a.

Grupo de reflexio e trabalho
criado

Espagos arrendados

Parcerias

11. Promogdo e
solidifica¢do do
trabalho em rede

11.1. Alargar e solidificar
parcerias de
empregabilidade

11.2. Fortalecer a
articulagdo com a rede
Inaciana, as institui¢des
presentes no CLASP e
outros parceiros sociais

11.3. Aprofundar as
relagdes inter-
institucionais
estabelecidas nos
diferentes gabinetes

Através de uma abordagem de
proximidade, procurar-se-a alargar e
aprofundar as relagdes inter-
institucionais, de forma a comunicar
mais o CCSC ao exterior

Equipa Técnica

Bolsa de emprego

Bolsa de emprego alargada

Relatério Mensal

Reunides realizadas

Relatério Mensal

Reunides realizadas

Corpos Sociais e
Governanca

12. Promogao da
proximidade e
envolvimento dos
corpos sociais na
dindmica de
funcionamento do
CCSC

12.1. Envolver os Corpos
Sociais nos eventos,
atividades, voluntariado
e Angariagdo de Fundos

Através de uma abordagem de
proximidade, procurar-se-a
sensibilizar os Corpos Sociais para a
participacdo na vida quotidiana do
ccsc

Diregdo/Corpos
Sociais

n.a.

Corpos Sociais mais presentes
e envolvidos

* 12 piblico: utentes apoiados em alojamento; 22 publico: utentes apoiados em refei¢do; 32 publico: utentes apoiados em cabaz de alimentos; 42 publico: utentes apoiados em atividades, gabinetes de atendimento e servigos de proximidade

** Considerando as idiossincrazias dos utentes que frequentam o Centro Comunitario Sao Cirilo e a dinamica de adaptabilidade prépria do seu funcionamento, a periodicidade de algumas atividades é de dificil previsao.

*** Considerando o contexto pandémico que estamos a viver e a incerteza sobre as consequéncias da crise econdmica e social, e a forma como ira afetar a vida do Centro Sdo Cirilo, a realizagdo de algumas atividades podera ficar condicionada.




